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QUYETDJNH
Ban hanh Quy chi tiip nh~n, giii quyit tho t\lc hanh chinh theo coochi
m{ltcfra, coochi m{lt cfra lien thong t~i SO-Tai chinh tinh Khanh Hoa

GIAM DOC SO TAl CHINH KllANH HOA

Can cir Quyet dinh 2600/QD-UBND ngay 0119/2016 cua Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa v~ viec kien toan chirc nang, nhiem V\!, quyen han va co
c~u t6 chirc cua Sa Tai chinh;

Can cir Quyet dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cua Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh Quy dinh thirc hien co chS mot cira, co chS
mot cira lien thong tai co quan hanh chinh nha mroc tinh Khanh Hoa;

Xet d~ nghi cua Chanh Van phong Sa,

QUYET DJNH:

Di~u 1.Ban hanh kern theo Quyet dinh nay Quy chS tiSp nhan, giai quyet
thu tuc hanh chinh theo co chS mot cira, co chS mQt cua lien thong t~i Sa Tai
chinh tinh Khanh Hoa.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u l\!,ck~ til ngay Icy va bili b6 QuySt dinh s6
440/QD-STC ngay 12/8/2014 cua Sa Tai chinh.

Di~u 3. Chanh Van phong sa, Chanh Thanh tra sa, twang cac phong
nghi~p V\l va can bQ, cong chuc thuQc Sa Tai chinh chiu trach nhi~m thi hanh
QuySt dinh nay.!.

NO'inh~n:
- NhuDi~u 3;
- Ban Giam d6c;
- Luu: YT, YP.

GIAMDOC

-



CQNG HOA xA HQI CHUNGHiA VI~T NAM
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UBND TiNH KHANH HOA
SOTA.ICHINH

Khimh Hoa, ngay thdng 11niim 2016

QUYCHE

Ti~p nh~n, ghii quy~t thii t1}Chanh chinh theo CO'ch~ m{)tcira,
CO'ch~ m{)tcira lien thong t~i S6'Tai chinh tinh Khanh Hoa,

(Ban hanh kem thea Quyit dinh s6J..6!3./QD-STC ngay cl:J.thang"d.1 ndm 2016
cua Sa Tai ehinh

ChUO'DgI
NHUNG QUY DJNH CHUNG

Di@u1.M1}cdich, nguyen tic thvc hi~n
1.M\le dich:

- Tao di~u ki~n thuan loi t6i da eho t6 chirc va ca nhan khi lien h~ giai
quyet thu tuc hanh chinh thuoc th~mquyen giai quyet cua Sa Tai chinh.

- Nang eao ehftt hrong phuc vu, '1thirc ky lu~t va thai dQphuc vu cua dQi
ngii cong chirc. Dam bao cong khai, minh bach, dung quy dinh cua phap luat,

- D~y manh trng dung cong nghe thong tin trong quan 1'1di~u hanh hoat
dQngehuyen mon eua Sa Tai ehinh va trong giao dieh, eung eftp dieh V\l,giai
quy~t thu t\lChanh ehinh eho t6 ehue, ea nhan.

2. Nguyen tActhge hi~n:

- Thu l\lc hanh chinh d<YIlgian, ro rang, dung cae quy dinh phap lu~t.
- Cong khai cac thu t\le hanh chinh, mue thu phi, l~ phi, gifty ta, h6 sO'va

thai gian giai quy~t cong vi~e eua t6 chuc ea nhan.

- Ti~p nh~n h6 sO'va tnl k~t qua giai quy~t t~i BQph~n ti~p nh~n va tra k~t
qua.

- Bao dam giai quy~t cong vi~c nhanh chong, thu~ ti~n, dUngthai gian
quy dinh.

- Dam bao sg ph6i hQ'Pch~t che gifra cac phong, cac sa, ban nganh cae cO'
quan co lien quan khi giai quy~t cong vi~c cua t6 chue, ea nhan.

Di@u2. T6 chuc B{)ph~n Ti~p nh~n va tra k~t qua
1. BQph~n Ti~p nh~n va tnl k~t qua dUQ'eb6 tri t~i tfl,lsa lam vi~e eua Sa

Tai chinh, dia chi: s6 04 TrfinPhu, phuang XU<YIlgHuan, thanh ph6 Nha Trang,
tinh Khanh Hoa.



2. Cong chirc lam viec tai BQ phan Ti~p nhan va tra k~t qua thuoc Van
phong sa, do Chanh Van phong sa tnrc ti~p quan ly, dieu hanh,

3. Cong chirc diroc b6 tri tai BQ phan Ti~p nhan va tra k~t qua phai co
nang hrc, trinh dQ ~huyen mon t6t, co pham ch~t dao dire va kha nang giao ti~p,
irng xu, co tinh than trach nhiem, thai dQ nhiet tinh, t~n tuy phuc vu nhan dan,
thuc hien nhiem vu thea dung quy dinh phap Iuat,

4., Giam d6c Sa !ai chinh true tiep chi dao, kiem tra hoat dQng cua BQ
phan Tiep nhan va tra ket qua.

5. Trach nhiem cua cong chirc tai BQphan tiep nhan va tra k~t qua:

a) Thirc hien nghiem tuc, d~y du quy ch~ hoat dong cua BQph~ ti~p nh~
va tra k~t qua;

b) T~o dieu ki~n thu~n lqi cho ca nhan, t6 chuc th\lc hi~n cac giao dich
hanh chinh;

c) Huang d§n ca nhan, t6 chuc th\lC hi~n thu t\lC hanh chinh d~y du, ra
rang, chinh xac, dam bao ca nhan, t6 chuc hoan thi~n h6 sa trong mQt l~n;

d) Ti~p nh~ h6 sa hanh chinh cua ca nhan, t6 chuc thea quy dinh;

d) Chu dQng tham gia de xu~t sang ki~n cai ti~n vi~c th\lc hi~n thu t\lC
hanh chinh; kjp thai phM hi~n, ki~n nghi vai ca quan, nguai co thAm quyen d~
sua d6i, b6 sung, thay d6i ho~c huy b6, bai b6 cac quy dinh ve thu wc hanh
chinh khong kha thi ho~c khong phu hqp vai tinh hinh th\lc t~ cua dia phuong;

e) M~c d6ng ph\lc trong qua trinh th\lc thi nhi~m vv;
g) Th\lc hi~n cac quy dinh khac cua phap lu~t;

6. QuySn lqi cua cong chuc t~i BQph~ ti~p nh~ va tra k~t qua:

a) Duqc t~p hu~ vS chuyen mon nghi~p vv va ky nang trng xu, giao ti~p
vOi ca nhan, t6 chuc;

b) Duqc huang ch~ dQhe; trq thea quy dinh.

Di~u 3. Linh V1!C cong vi~c, thu ty.c hanh chinh dtrq"cti~p nh~n, tra
k~t qua t\li Hi)ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua

BQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua th\lc hi~n ti~p nh~ h6 sa, tra k~t qua d6i
vOi toan bQ thu t\lC hanh chinh thuQc thfun quyen giai quy~t cua Sa Tai chinh
thea quy~t dinh cong b6 thu tl,lChanh chinh cua Uy ban nhan dan tinh Khanh
Hoa.

T08n bl) Danh m\lc thu tl,lChanh chinh va cac thong tin co lien quan duqc
niem y~t d~y du cong khai t~i BI) ph~n ti~p nh~ va tra k~t qua va tren Trang
thong tin di~n tu thu t\lChanh chinh cong cua Sa Tai chinh, dia chi truy c~p:

http://tthc.stc.khanhhoa.gov.vn

Di~u 4. Ljch lam vi~c cua Hi)ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua, thOi h~n
giai quy~t h8 SO', tra k~t qua



Viec ti~p nhan he, sa diroc thirc hien vao gio hanh chinh cac ngay lam
viec trong tuftn (trir ngay IS, T~t va ngay nghi thea quy dinh cua Nha mroc).
Vi~c tra k~t qua giai quyet duoc thirc hien thea thai gian ghi tren Gifty ti~p nhan
he, sa va hen tra k~t qua de,ng thoi phai bao dam khong qua thai han giai quvet
duoc quy dinh d6i voi thu tuc do.

Thai han giai quyet he, sa thea Quy ch~ nay la thai han t6i da, thea ngay
lam viec, tinh tir thai diSm BQphan phan ti~p nhan va tra k~t qua nhan du he, sa
hQ'P l~ va cftp Gifty ti~p nhan h6 sa va hen tra k~t qua cho ngiroi nQP h6 sa.
Tnrong hQ'Pco k~t qua giai quyet som han ngay hen, t6 chirc, ca nhan nop h6 sa
co thS tra cUu tinh tr~g giai quy~t h6 sa t~i Trang thong tin di~n tu thu t\lChanh
chinh cua Sa dS duQ'cnh~n tru6c hyn.

ChU'O'DgII
TIEP NH~, GIAI QUYET THU TVC HA.NHCHiNH vA. TRA.KET
QuA THEO co CHE MQT citA, co CHE MQT citA LIEN THONG

Di~u 5. Cach thuc tA chuc va ca Dhan tra cuu thO.tuc hanh chinh va
nQp hB sO't~i BQ phin phin ti~p nhin va tra k~t qua, n'hin k~t qua giai

J.quyet

1. T6 chuc ca nhan co nhu cftu tim hiSu, tra cUu thu t\lChanh chinh neu t~i
Di~u 3 Quy ch~ co thS xem tren bang niem y~t cong khai t~i tfl,lsa Sa Tai chinh,
ho~c lien h~ trvc ti~p t~i BQ ph~ ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua dS duQ'Chuang
d§n, ho~c truy c~p Trang thong tin di~n tu thu t\lChanh chinh cua Sa dS tra cUu
thong tin thu t\lC, lfty cac biSu m~u, tai li~u cftn thi~t, ho~c dang ky nQP h6 sa
trvc tuy~n qua m~g Internet d6i v6i thu t\lChanh chinh muc dQ3 tra len.

2. Sau khi hoan chinh he, sa thu t\lC, t6 chuc, ca nhan lien h~ nQp he, sa
trvc ti~p cho BQ ph~ ph~n ti~p nh~ va tra k~t qua cua Sa, sau do nh~n Gifty
ti~p nh~n h6 sa va hyn tra k~t qua (khong duQ'cnQp h6 sa cho can bQ, cong chuc
khong thuQc BQph~n ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua).

3. Quy dinh v~rna s6 Gifty ti~p nh~ h6 sa va hyn tra k~t qua :

Ma s6 tren Gifty ti~p nh~ he, sa va hyn tra k~t qua ge,m 10 kY tv, chia
thanh 03 nhom, cach nhau b~ng dftu chftm "." co cftu truc 012.YR.SOTTU, trong
do:

012: la rna s6 cua Sa Tai chinh.

YR la rna nam ti~p nh~ he, sa, ge,m 02 s6 cu6i cua nam.

SOTTU la rna thu tv h6 sa duQ'cti~p nh~ trong nam, g6m 05 s6, b~t d~u
tir 00001.

Di~u 6. Cong khai thO.tl}c hanh chinh va Thong tin dU'Ongday nong
t~i BQphin phin ti~p nhin va tra k~t qua



1. Thu t\IC hanh chinh duoc cong khai ro rang, d~y du tai BQ ph~n phan
tiSp nhan va tra kSt qua thea huang d§n tai Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay
07/2/2014 cua BQTu phap, g6m cac thong tin chu ySu sau:

a) Danh muc thu tuc hanh chinh thirc hien co chS met cira, mot cira lien
thong;

b) NQi dung chinh cua timg thu tuc g6m: ten thu tuc hanh chinh, c~p thim
quyen giai quyet, thanh phan h6 sa va s6 hrong m6i loai, s6 bQh6 sa phai nQP,
thai han giai quyet va tra kSt qua, rmrc phi va l~ phi thirc hien thu tuc, cac bi~u
m~u cua thu t\ICkern thea;

c) Co hu6ng d§n each thirc thirc hien, kSt qua giai quyet va kern thea mot
bQh6 sa m~u da dircc diSn thong tin d~ ca nhan, t6 chuc tham khao;

d) Danh m\Ic thu t\lC hanh chinh duqc tiSp nh~, giai quySt thea ca chS
mQt cua, mQt cua lien thong tf\lc tuySn qua m~ng internet tir muc dQ3 tra len va
quy trinh, cach thuc truy c~p nQPh6 sa di~n tu, nh~ kSt qua giai quySt.

2. Vi~c cong khai thu t\}c himh chinh duqc thvc hi~n d6ng thai du&i 03
hinh thuc tl;liBQph~ ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua, bao g6m:

a) Niem ySt tren bang niem ySt thu t\lC himh chinh (kh6 gi~y A4, in 01
m~t);

b) In thimh cac bQ tai li~u d~t t~i ban viSt h6 sa (g6m ca h6 sa m~u);

c) Niem ySt tren man hinh cam Ung tra Clru thu t\IC hanh chinh (nSu
duqc trang bi).

3. Cong khai thong tin duang day nong;

a) S6 di~n tho~i va dia chi thu di~n tu Clla can bQ cong chuc duqc phan
cong tiSp nh~ phan anh, kiSn nghi va cua nguai dUng d~u ca quan himh chinh;

b) S6 di~n tho~i va dia chi thu di~n tu cua Phong Ciii cach himh chinh -
SaNQi V\I;

c) Chuyen m\lc "TiSp nh~, tra 1m phan anh, kiSn nghi vS giai quySt h6 sa
tl;liBQph~ tiSp nh~n va tra kSt qua" tren C6ng thong tin di~n tu Cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa.

4. Hinh thuc cong khai bao g6m:

a) Niem ySt tren bang niem ySt t~i BQ ph~n ti~p nh~ va tra kSt qua; t~i
ban viSt h6 sa;

b) In vao m~t sau Gi~y tiSp nh~ h6 sa va h~n trii kSt qua.

Di~u6. Dang kY qua m\lng Internet

1. T6 chuc, ca nhan co th~ Iva chQn hinh thuc dang Icy giai quySt thu t\lC
himh chinh qua ml;lng Internet, Sa Tai chinh t~o diSu ki~n thu~n lqi cho cac t6
chuc, ca nhan tim hi~u thong tin, thvc hi~n cac thu t\IC himh chinh qua ml;lng



Internet diroc huang d§n tai BQ phan ti~p nhan va tra k~t qua hoac Trang thong
tin di~n nr thu tuc hanh chinh cua Sa.

2. T6 chirc, ca nhan co thS hra chon sir dung chu leY s6 cong cong dS dang
leY cac thu tuc hanh chinh qua mang Internet.

3. H6 sa dang leY giai quyet thu tuc hanh chinh qua mang Internet co gia
tri phap ly nhir h6 sa nQPbang ban giAy.

4. D6i voi cac thu tuc hanh chinh duoc cong b6 ti~p nhan, giai quyet tnrc
tuyen qua mang Internet mire dQ dQ 3 tro len, t6 chirc, ca nhan co thS hra chon
each tlnrc nQPh6 sa dien tir qua mang Internet theo quy trinh nhtr sau:

a) Truy c~p vao dia chi: http://tthc.stc.khanhhoa.gov.vn;

- Vao muc Tai khoan cong dan dS tao tai khoan dang nh~p cho ca nhan, t6
chuc.

b) Sau khi dang nh~p, chQn chuyen rn\lc So~n h6 sa dS li,a chQn thu t\lC
hanh chinh va hoan chinh h6 sa thu tI,lcrna t6 chuc, ca nhan co nhu cAu th\fc
hi~n; dinh kern cac tai li~u di~n tu da chuftn bi sfu1(vo; dinh d~g phu hQ'P)theo
danh rn\lc giAy to', tai li~u cua bQh6 sa.

c) Sau do, chQn rn\lc Quan ly h6 sa dS xern l~i va hi~u chinh h6 sa n~u
cAnthi~t va chQnNQp h6 sa.

d) Sau khi kiSrn tra xong h6 sa di~n tu, BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua
gui GiAy ti~p nh~n h6 sa va h~n tra k~t qua du6i d~g t~p tin di~n tU (co s6 bien
nh~n va rna v~ch) vao tai khoan cua ca nhan, t6 chuc. Truang hQ'Ph6 sa chua
hoan chinh thi gui thong bao huang dfuI hoan thi~n h6 sa vao tai khoan cua ca
nhan, t6 chuc.

d) T6 chuc, ca nhan co thS tra Clru tinh tr~ng, ti~n dQ giai quy~t h6 sa
b~g cach truy c~p vao rn\lCTra Clruti~n dQva nh~p s6 bien nh~ h6 sa.

5. V~ dinh d~g cac t~p tin, tai li~u di~n tu trong thanh phAn h6 sa:
a) Cac t~p tin tai li~u, biSu rn~u kern theo co thS gui du6i d~ng .doc; .xls;

.pdf; .tif; .jpeg bao g6rn cac lo~i dan, to' khai, khai trinh, van ban d~ nghi ...

b) Cac tai li~u, biSu rn~u phai gui du6i d~g (scan, sao ch\lp) .pdf; .tif;
.jpeg: bim sao (co ho~c khong co chUng th\fc) cac quy~t dinh, bien ban, cac lo~i
giAychUng nh~n, giAyphep, giAyxac nh~n ...

c) D6i v6i cac lo~i tai li~u, biSu rn~u chua duQ'c li~t ke tren day ho~c kho
xac dinh dinh d~g, t6 chuc, ca nhan lien h~ v6i BQph~n ti~p nh~ va tra k~t qua
dS duQ'chuang d~n va th\fChi~n.

6. Nh~ k~t qua giai quy~t thu t\lChanh chinh:

a) D6i v6i truang hQ'PnQPh6 sa tn,rc ti~p t~i BQph~n ti~p nh~ va tra k~t
qua:

D~n ngay h~n tra k~t qua ghi tren GiAy ti~p nh~ ho~c khi nh~ dUQ'c
thong bao cua BQph~ ti~p nh~n va tra k~t qua d6i v6i cac h6 sa giai quy~t sam



hen, t6 chirc, ca nhan mang thea Giay tiSp nhan dSn BQ phan TiSp nhan va tra
ket 9ua, dong cac loai phi, l~ phi (neu co) thea quy dinh va nhan kSt qua giai
quyet.

b) D6i voi tnrong hop nQPhe, sa di~n ill tnrc tuyen qua mang Internet:

DSn ngay hen tra kSt qua hoac khi nhan diroc thong baa cua BQphan TiSp
nhan va tra ~St qua, t6 chirc, c~ nhan ~nGi~y tiSp nhan he, sa va hen tra kSt qua
kern thea ho sa chinh thirc (ho sa giay thea quy dinh hien hanh), nQP cho BQ
ph~ TiSp nhan va tra kSt qua, dong phi, l~ phi (nSu co) va nhan kSt qua giai
quyet.

Clnrong III
QUY TRINH THl/C HI-E:NCO CHE MOT CUA,

CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Diiu 8. Quy trinh th,!c hi~n thii tyc hanh chinh theo cooch~m9t cfra
1. NQp va tiSp nhan he, sa:
a) Ca nhan, t6 chirc co th~ nQp he, sa tnrc tiSp tai BQ ph~ TiSp nh~ va

tra kSt qua, ho~c qua dUOngbUll chinh (ghi ro nai nh~ la BQph~n TiSp nh~n va
tra kSt qua - Sa Tai chinh, dia chi s6 04 Tr~n Phu, phuOng Xuong Huan, thanh
ph6 Nha Trang, tinh Khanh Hoa; ha~c nQPhe, sa tn,rc tuySn qua m~ng Internet
(d6i v&i cac thu t\lc dff duQ'CSa cong b6 thvc hi~n tn,rc tuySn qua m~ng Internet
amuc dQ3 tra len).

b) Cong chuc t~i BQ ph~n TiSp nh~n va tra kSt qua ki~m tra tinh hqp l~,
d~y du cua he, sa. TruOng hqp he, sa thuQc trach nhi~m tiSp nh~ va xu ly cua ca
quan khac thi huang d~n ca nhan, t6 chuc lien h~ dUng nm co trach nhi~m tiSp
nh~; truOng hqp he, sa chua d~y du, hqp l~ thi huang d~n cv th~ b~ng phiSu
huang d~n haan thi~n he, sa gui PhiSu tn,rc tiSp cho ca nhan, t6 chuc ha~c gui
qua dUOng bUll chinh (nSu he, sa duQ'c nQp qua dUOng bUll chinh), gui vao tai
khoan tn,rc tuySn ha~c dia chi thu di~n tu rna nguai nQP he, sa dff dang kY (nSu
he, sa duQ'cnQp tn,rc tuySn tu muc dQ3 tra len).

c) NSu he, sa dff d~y du cac gi~y ta, tai li~u thea danh mvc, du s6 lUQ'llg
thea quy dinh, cong chuc t~i BQ ph~ TiSp nh~n va tra kSt qua nh~p thong tin
vaa s6 thea doi tiSp nh~n va tra kSt qua ho~c Phk mSm mQt cua di~n tU.

Cong chuc giaa Gi~y tiSp nh~ he, sa va h((n tra kSt qua co d~y du thong
tin tn,rc tiSp cho nguai nQp he, sa ha~c gui qua dUOngbUll chinh (neu he, sa duQ'c
gui qua dUOngbUll chinh), gui vita titi khoan tn,rc tuySn ho~c dia chi thu di~n tu
rna nguai nQp he, sa dff dang kY (neu he, sa duQ'cnQp tn,rc tuySn illmuc dQ3 tra
len);

d) D6i v&i he, sa thea quy dinh phiii giai quySt va tra kSt qua ngay, nSu
cong chuc tiSp nh~n he, sa de,ng thai duQ'cphan cong giai quySt he, sa thi khong



phai l~p Giay t!Sp nhan h6 sO',va hen tra kSt 9ua, cong chirc ,tiS~ hanh tham dinh,
trinh cap co tham quyen quyet dinh va tra ket qua giai quyet ho so eho ca nhan,
t6 chirc.

2. Chuyen h6 so dS xu ly:

a) Sau khi tiSp nhan h6 so va giao Gifty tiSp nhan h6 so va hen tra kSt qua
eho ca nhan, t6 chirc, BQphan TiSp nhan va tra kSt qua nh~p thong tin vao PhAn
mem mot cira di~n ill hoac l~p PhiSu kiSm soat qua trinh giai quyet h6 so kern
thea (neu PhAn m~m bj l6i), chuyen h6 so eho cong clurc, bQ ph~n hoac phong
chuyen rnon lien quan.

b) PhiSu kiSm soat qua trinh giai quyet h6 sO'duge ehuySn thea h6 sO'va
lUll t~i BQ ph~n TiSp nh~n va tra kSt qua sau khi tra kSt qua eho ea nhan, t6
ehue. I

,I

3. Giai quySt h6 sO':

Sau khi tiSp nh~n h6 sO'til BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua, eong ehue, bQ
ph~n ho~e phong ehuyen mon giai quySt nhu sau:

a) TruOng hgp khong quy dinh phai thAm dinh, thAm tra, xae minh h6 sO':
Cong ehue thftm dinh, trinh eftp co thftm quy~n quySt va ehuySn tra kSt qua giai
quySt h6 sO'cho Be;,ph~ tiSp nh~n va tra kSt qua;

b) TruOng hgp co quy dinh phai thftm dinh, thftm tra, xae minh h6 sO':
Cong chuc bao eao nguOi co thftm quy~n phuang an thftm tra, xae minh va t6
ehue thgc hi~n. Qua trinh thftm tra, xae minh phai duge l~p thanh h6 sO'lUll va
lUll eung vai h6 sO't~i cO'quan giai quySt;

D6i vai h6 sO'qua thftm dinh, thftm tra, xae minh dli di~u ki~n giai quySt;
Cong ehue thb dinh, trinh eftp co thftm quy~n quySt dinh va ehuySn kSt qua
giai quySt h6 sO'eho BQ ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua;

D6i vai h6 sO'qua thftm dinh, thftm tra, xae minh chua dli di~u ki~n giai
quySt, eong ehue bao eao eftp co thAmquy~n tra l~i h6 sO'eho BQph~ tiSp nh~
va tra kSt qua kern thea thong bao bfutg van ban neu ra ly do, nQi dung cAn b6
sung va thai h~n b6 sung. Vi~e thong bao b6 sung h6 sO'phai thge hi~n trong
thai h~n giai qUYSth6 sO'thea quy dinh. Thai gian rna cO'quan, t6 chue da giai
quySt IAndAuduge tinh trong t6ng thai gian giai qUYSth6 sO';

c) Cae h6 sO'quy dinh t~i DiSm a, b Khoan nay sau khi thftm dinh, thftm
tra khong dli di~u ki~n giai quySt thea quy dinh phap lu~t, eong ehue bao cao
eftp co thAm quy~n tra l~i h6 sO'thong bao bang van ban neu ra ly do khong giai
quySt h6 sO'.Thai h~ thong bao phai trong thai h~ giai quySt h6 sO'theo quy
dinh;

d) Cae h6 sO'qua h~ giai quySt: eong chuc, bQ ph~ ho~e phong ehuyen
mon, giai quySt h6 sO'phai tham mUll Hinh d~o Sa thong bao xin l6i ea nhan, t6
ehue, trong do ghi ra ly do qua h~, thOi h~n tra kSt qua xin hyn l~i (M§u s6 07
t~i Ph\ll\le kern thea Quy dinh nay, ehuySn eho BQph~n tiSp nh~ va tra kSt qua
dS gui eho ea nhan, t6 ehue.



(Cdc bieu mdu thuc hien theo Quye: dinh s6: 14/2015/QD- UBND ngay 30
thdng 06 ndm 2015 cua UBND tinh)

4. Tra kSt qua giai quyet he, so:

Cong chtrc tai BQ phan tiSp nhan va tra kSt qua c~p nhat thong tin vao s6
thea doi tiSp nhan he, so tra kSt qua hoac qua Ph~n mern mot cira dien tir va luu
kSt qua cho ca nhan, t6 chirc nhu sau:

a) Cac he, so dff giai quyet xong: Tra kSt qua giai quyet he, so cho ca nhan,
t6 chirc tnrc tiSp tai BQ phan tiSp nhan va tra kSt qua, qua dich vu buu chinh
hoac tra kSt qua tnrc tuyen qua mang Internet thea quy dinh (nSu thu tuc dff ap
dung tnrc tuyen mire dQ4 tro len);

b) D6i voi he, so chua du diSu kien giai quyet: lien h~ vai ca nhan, t6 chuc
dS de nghi b6 sung he, sO'thea thong bao cua cO'quan, gui van ban xin 16icua BQ
ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua (nSu la 16icua cong chuc tiSp nh~ he, sO').

He, sO' cha b6 sung duqc luu t~i BQ ph~ tiSp nh~n va tra kSt qua va
chuySn l~i cho cong chuc, bQph~, phong chuyen mon dff th\l ly truac do khi ca
nhan, t6 chuc dffhoan thi~n he, sO'thea thong bao.

c) D6i v6i he, sO'khong du dieu ki~n giai quySt: lien h~ vai ca nhan, t6
chuc dS tra l~i he, sO'kern thea thong bao khong giai quySt he, sO'vi khong du
dieu ki~n thea quy dinh phap lu~t;

d) D6i vai he, sO'qua h~ giai quySt: lien h~, chuySn van ban xin 16i trong
do neu ro ly do qua h~n, thm h~ tra kSt qua l~n sau cho ca nhan, t6 chuc truac
thm diSm tra kSt qua dffghi trong Gifty tiSp nh~ he, sO'va hltn tra kSt qua;

d) £?6i vai he, sO'~iai quySt xong truac thai h~ tra kSt qua: thong bao dS
ca nhan, to chuc nh~ ket qua;

e) Truang hqp ca nhan, t6 chuc dang kY nh~n kSt qua qua dich V\lchuySn
phat nhanh ho~c nh~ kSt qua tl1JCtuySn qua mang Internet (dich V\l cong tl1Jc
tuySn muc dQ 4 tra len) thi vi~c thu phi, l~ phi (nSu co) va cuac phi thgc hi~n
ngay khi nQp he, sO'.

NSu ca nhan, t6 chuc dang kY nh~ kSt qua tl1Jc tiSp t~i BQph~ tiSp nh~
va tra kSt qua (bao ge,m ca thu tl,lc dff ap dvng tl1JCtuySn a muc de;,3) thi vi~c
thu phi, l~ phi nSu co) duqc thgc hi~n khi nh~n kSt qua giai quySt. KSt qua giai
quySt he, sO'duqc luu giu ~i BQ ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua nSu ca nhan, t6
chuc chua dSn nh~.

Thfun quySn ky cac thong bao, van ban neu t~i khoan 3, 4 Dieu nay: Lanh
d~o Sa kY cac thong bao neu ~i Khoan 3 Dieu nay;

Di~u 9. Quy trinh giii quyit tho t\lc hanh chinh theo coochi m{)tcfra
Iicn thong

1. Vi~c nQP, tiSp nh~ he, sO',chuySn he, sO'dS xu ly va tra kSt qua giai
quySt he, sO',thong bao de nghi b6 sung he, sO',thong bao hltn l~i thai gian tra kSt
qua duqc thgc hi~n nhu t~i cac Khoan 1, 2, 4, 5 Dieu 8 Quy dinh nay.



2. Vi~c phoi hop giai quy~t he, so gitra co quan chu tri ti~p nhan he, so cua
ca nhan, t6 chirc (sau day goi chung la co quan chu tri) voi cac co quan co lien
quan thirc hien nhu sau:

a) Sau khi tiep nhan he, so nr BQphan ti~p nhan va tra k~t qua, cong chirc,
bQphan hoac phong chuyen mon tham muu lanh dao co quan chu tri xu ly nhu
sau:

N~u k~t qua phoi hop cua co quan lien quan la y kien, thong tin phuc vu
viec tham dinh, quyet dinh cua co quan chu tri thi giri van ban d~ l~yY kien;

N~u k~t qua ph6i hop cua co quan lien quan la k~t qua giai quyet thu tuc
hanh chinh thi co quan chu tri giri van ban d~ nghi kern thea he,so, thong tin, du
lieu cho co quan ph6i hop d~xem xet, giai quyet thea quy dinh;

b) D6i v6i truOng hqp tham gia y ki~n d~ ph\lc V\lth~m dinh cua cO'quan
chu tri, n~u cO'quan ph6i hqp khong tra lai dUngthai hl;lll,cO'quan chu tri dUQ'c
quy~t dinh ho~c trinh c~p co th~m quy~n quy~t dinh. CO'quan ph6i hgp phai
chiu trach nhi~mv~ nQidung thuQctrach nhi~m cua minh;

c) N~u k~t qua ph6i hqp la k~t qua giai quy~t thu t\}chimh chinh, cO'quan
ph6i hqp co trach nhi~m xem xet, giai quySt, gui k~t qua cho cO'quan chu tri
trong thai hl;lllquy dinh;

d) TruOng hqp he, sO'chua du di~u ki~n giai quy~t: CO'quan ph6i hqp co
trach nhi~m tra ll;lihe, sO'kern thea thong bao b~ng van ban va neu ra ly do, nQi
dung cAnb6 sung. Thai gian rna cac cO'quan ph6i hqp da:giai quySt IAndAu
duQ'ctinh trong t6ng thai gian giai quy~t he, sO'quy dinh cho cO'quan minh. BQ
ph~ ti~p nh~n va tra kSt qua cua cO'quan chu tri lien h~ vai ca nhan, t6 chuc d~
chuy~nvan ban xin l6i cua BQph~n tiSp nh~ va tra kSt qua (n~u la l6i cua cong
chuc ti~p nh~ h6 sO')va d~ nghi b6 sung h6 sO'thea thong bao cua cO'quan ph6i
hgp;

H6 sO'cha b6 sung duQ'cluu tl;liBQ ph~ ti~p nh~n va tra k~t qua va
chuy~n ll;licho cong chuc, bQph~n, phong chuyen mon chu tri th~m dinh khi ca
nhan, t6 chuc da:hoan thi~n h6 sO'thea thong bao;

d) TruOnghqp h6 sO'khong du di~u ki~n giai quy~t: CO'quan ph6i hgp co
trach nhi~m thong bao bkg van ban neu ra Iy do khong giai quySt h6 sO',gm cO'
quan chu tri d~ thong bao va tra h6 sO'cho ca nhan, t6 chuc. Thai hl;lllcO'quan
ph6i hqp gui thong bao phai trong thai hl;lllgiai quySt thea quy dinh;

e) TruOng hqp h6 sO'qua hl;lngiai quy~t: CO'quan ph6i hqp phai co van
ban xin 16ica nhan, t6 chuc, trong do neu ra Iy do qua hl;lnva thai hl;llltra kSt
qua IAnsau, gui cO'quan chu tri truac thai hl;llltra k~t qua it nh~t 01 ngay. Cong
chuc BQph~ tiSp nh~n va tra kSt qua lien h~ vai ca nhan, t6 chuc d~ gui thong
bao h~n Il;lithai gian tra kSt qua va chuy~n van ban xin 16icua cO'quan lam qua
hl;lngiai quySt h6 sO'cho ca nhan, t6 chuc;

g) Sau khi nh~ duQ'cvan ban tra lai, kSt qua giai quySt til cO'quan ph6i
hgp, cO'quan chu tri thk dinh, quySt dinh ho~c trinh c~p co th~m quy~n quySt

-,j-;



dinh, chuyen k~t qua giai quyet h6 sa d~n BQphan ti~p nhan va tra k~t qua dS tra
cho ca nhan, t6 chirc;

h) Cong chirc, bQ phan, phong chuyen mon tham rmru thfun dinh h6 sa
cua co quan chu tri co trach nhiem thirc hien, theo doi, kiem soat cac buoc cong
viec a, b, c, d, d, e, g Khoan nay va phoi hop chat che voi BQphan ti~p nh~n va
tra k~t qua dS bao dam thai han tra k~t qua.

Chl1011g IV

TO CHUC THVC HItN

Di~u 10. Trach nhi~m cua Giam dBc Sir

1. B6 tri va phan cong cong chirc co chuyen mon, nghiep vu phil hop lam
viec tai BQphan tiep nhan va tra k~t qua.

2. Ban hanh cac quy trinh cu thS dS quem ly viec ti~p nhan, chuyen h6 so,
xu ly, trinh kY, tra l~i BQ ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua; trach nhi~m cua cac bQ
ph~n, cO'quan lien quan trong thlJc hi~n CO'ch~ mQt cua; trach nhi~m cua cong
chuc lam vi~c t~i BQph~n ti~p nh~ va tra k~t qua; thlJc hi~n ch~ dQ, chinh sach
theo dung quy dinh.

3. Chi d~o niem y~t cong khai cac quy dinh, thu t\lC hanh chinh, gi~y ta,
h6 sO',muc thu phi, l~ phi va thai gian giai quy~t cac lo~i cong vi~c t~i BQph~n
ti~p nh~ va tra k~t qua va tren c6ng thong tin di~n tu cua Sa.

4. T6 chuc ~p hu~n v~ nghi~p V\l va cach giao ti~p vai t6 chuc, ca nhan
trong qua trinh giai quy~t cong vi~c cho dQi ngu cong chuc tflJc ti~p lam vi~c a
BQph~ ti~p nh~ va tra k~t qua.

5. Thong tin, tuyen truy~n dS ca nhan, t6 chuc bi~t v~ ho~t dQng cua cO'
ch~ mQt cua, cO' ch~ mQt cua lien thong t~i cO'quan: cach thuc tra cUu, hom
chinh, nQp h6 sO',nh~n k~t qua t~i BQ ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua; Quy trinh
ti~p nh~, giai quy~t thu t\lChanh chinh tflJc tuy~n qua m~ng Internet muc dQ3
tra len.

6. B6 tri kinh phi ngan sach theo phan c~p va kinh phi tir ngu6n hgp phap
khac dS tang cucrng trang thi~t bi hi~n d~i cho can bQ, cong chuc, nang c~p cO'sa
v~t ch~t, phong lam vi~c BQ ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua, dAym~nh irng d\lng
cong ngh~ thong tin.

7. Dinh ky hfuIg thang chi d~o kiSm tra, ra soat ch~ chinh, khdc ph\lc
nhiing b~ ch~, thi~u sot; th\lc hi~n khen thuang va Icy lu~t dUng quy dinh.

Chi d~o can bQ, cong chuc chuyen mon tuy~t d6i khong tlJ y ti~p nh~,
huang dfut h6 sa cua ca nhan, t6 chuc n~u h6 sa chua duqc n9P cho B9 ph~
ti~p nh~ va tra k~t qua.



8. Dinh ky khao sat, l~y y kiSn ca nhan, t6 chirc d~ cai tien, nang cao ch~t
IUQ'I1gthirc hien co chS mQt cira, co chS mot cira lien thong.

9. T6ng hop, bao cao tinh hinh, kSt qua thuc hien thea chS dQ bao cao
dinh ky vS cai each hanh chinh, bao cao dQt xu~t thea yeu c~u cua co quan co
thAmquyen.

Di~u 11. Trach nhi~m c\l th~ ciia cac phong chuyen mon thtrQc SO-

l. Cac phong chuyen mon thuoc Sa tham rmru kip thai cho Lanh dao Sa
trinh Uy ban nhan dan tinh cong b6 thu tuc hanh chinh moi, sua d6i, b6 sung
ho~c bili bo thu tuc hanh chinh thea dung quy dinh, d6ng thai bao ngay cho Van
phong cac thay d6i vS thu tuc hanh chinh moi, sua d6i, b6 sung hoac bai bo d~
kip thai c~p nh~t, cong khai va huang dftn cac t6 chuc, ca nhan.

2. Van phong chu tri co trach nhi~m chi d~o BQ ph~n tiSp nh~ va tra kSt
qua ph6i hgp vai cac phong chuyen mon thuQc Sa th\l'c hi~n dung quy dinh t~i
cac DiSu 8, DiSu 9 cua quy chS nay. D~c bi~t la cac thu t\lC himh chinh giai
quySt thea co chS mQt cua lien thong va giai quySt qua m~ng Internet amuc dQ
3 tra len.

ChtrO'ng V

KINH PHi THVC HltN, KHEN THlfONG, KY LU~T

Di~u 12. Kinh phi thl}'c hi~n

Kinh phi th\l'Chi~n co chS mQt cua, co chS mQt cua lien thong duQ'cb6 tri
trong d\l' toan chi thuang xuyen hang nam cua Sa vS cong mc cai cach hanh
chinh.

Di~u 13. Khen thtrO'ng, ky IUft

Th\l'Chi~n thea DiSu 18 Quy chS kern thea QuySt dinh s6 14/2015/QD­
UBND ngay 30/6/2015 cua UBND tinh Khanh Hoa.

Trong qua trinh th\l'Chi~n, nSu co phat sinh cac vuang m~c thi ca nhan, t6
chuc, can bQ, cong chuc kip thai phan anh, kiSn nghi vS Van phong Sa d~ huang
dftn, t6ng hgp, bao cao Giam d6c Sa xem xet, giai quySt. I.

GIAMDOC

Le Hilu Hoang



Phylyc
CACBIEUMAu

(Kem thea Quy chi tiip nhdn, giai quyet thu tuc hanh chinh thea C(J chi
mot cua, C(J chi mot ciea lien thong tai Sa Tai chinh tinh Khdnh Hoa)

Mftu s6 01 Mftu phieu huang ddn hoan thien h6 sa

Mftus602 Mftu sf>thea d5i ti~p nhan h6 sa - tra k~t qua

Mftu s6 03 Mftu giAy ti~p nhan h6 sa va hen tra k~t qua
Mftu s6 04 Mftu phieu kiem soat qua trinh giro quyet h6 sa

Mftu s6 05 Thong bao d~ nghi bf>sung h6 sa

Mftu s6 06 Thong bao illch6i giai quyet h6 sa

Mftu s6 07 Thong bao hen lai thai gian tra k~t qua



Mill sa 01

SOTAICHINH
BQ P~ TIEP NH!N
vA TRA KET QuA

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I,p - T ....do - Hanh phiic

S6: IHDHS , ha -.....................ngay.... tang .... nam........

PHIEU HUONG DAN nOAN THI.E;Nno so

BQphan ti~p nhan va tra k~t qua nhan h6 sa cua Sa Tai chinh

NQidung yeu c~u giai quyet: .

Dja chi: ,"' ..,"', ..,""',., .

se di~n thoai: Email: .:

Qua kiem tra, BQphan ti~p nh~ va tra k~t qua d~ nghi onglba b6 sung cac nQidung,
ill lieu sau day d~hoan thien h6 sa:

1 ,." , .

2 ,", .

3 ,', ,', , , ,', .

4 , , .

N~u g~p vuong mac trong viec thuc hien, onglba lien h~ voi (ten cong chirc ti~p nhan
va tra k~t qua), s6 di~n thoai 058-3821267 d~ diroc huang dfut./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho ten)



MlI: I.au so 02

SOTAICHINH
Be) P~N TIEP NH~
vA TRA KET QuA

Ce)NG HOA xA He)1 CHU NGHiA VI~T NAM
Dqc lip - TV do - Hanh phuc

so THEO DOl TIEP N~ vA TRA KET QuA

Mli Ten Nqi Ngay Bq Ngay
Ngay K~t Khlich~ t6 Ngay ph~n nh~n qua Ghisa so

dung h~n Ngm'ri Ngal traHS hangti@p ChIlC, nh~n chuyen I,i giai chuTT
nh~n cli yeu HS tra nh~n chuyen mdn HS ho,c quy@t kY

cAn HS TBKQ nh~nHS nhan xiily (1) (2)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Ghi chu:

(1) Ghi cu th~cac tnrong hop d~nghi b6 sung h6 sa d~tinh n6i thoi gian giai quyet.
(2) Ghi ro sam han, dung han hoac tr~ han bao nhieu ngay,

LUll y t6ng hop k€t qua dinh ky hang thang, quy, 6 thang va hang nam. S6 thea doi co th~
l~p chung cho tdt ca cac linh V\lC hoac l~p rieng cho tung linh V\lC tuy thuoc kh6i hrong h6
sa tiSp nhan thirc tS.



Min sa 03
SO TAl CHlNH

BO PHAN TIEP NHAN.. .
CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM

DQcI~p - TV do - Hanh phuc
vA TRA KET QuA

Mil s6: 012.YR.SOTTU , h ' ~....................,ngay tang nam .

GIAy TIEP NH~N HO sa vA H.t::NTRA.KET QuA
(Lien: Luu/giao khdch hang)

BQphan ti~p nhan va tra k~t qua nhan he, sa ella So Tai chinh

Dia chi: s6 04 Tr§.nPh6, plurong Xuong Huan, thanh ph6 Nha Trang, tinh
KhanhHoa;

S5 di~n thoai: 058-3821267 - Email: stc@khanhhoa.gov.vn

NQi dung yeu cAugiai quyet: .

1. Thanh phan h6 sa, yeu d.u va s5 hrong m6i loai gilly to ge,m:

STT Ten giiy tir, tili li~u Ban chinh (1) Ban sao co Ban saoclnmg th1}'c

1

2

3

2. S5lugng he, sa: (bo).

3. Thoi gian giai quyet he, sa theo quy dinh la: ngay,

4. Th6:i gian nh~ he, sa: gio phut, ngay thang nam .

5. Th6:i gian tra k~t qua giai quyet he, sa: gio phut, ngay thang nam .

6. Dang ky nh~ k~t qua tai (2): .

Vao S6 theo d5i he, sa, Quyen s5: S5 thir tir: .

NGUOI NQP HO SO
(Ky va ghi ro ho ten)

NGUOI TIEP NH~N HO sa
(Ky va ghi ro ho ten)

Ghi chu:

- Gilly ti~p nhan va hen tnt k~t qua duqc l~p thanh 2 lien; mQt lien chuy€n kern theo
phi~u ki€m sm1tqua trinh giai quy~t he, sa va duqc luu t~i BQ ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua;



mQt lien giao cho ca nhan, t6 chirc nQPh6 sa. N~u phfuI mem mot cira di~n tu bi llii gian doan
thi dong dAutreo cua Van phong a goc trai ben tren.

- (1) Ghi ro s6 IUQ'Ilgmlii loai;

- (2) Ca nhan, t6 clnrc co th~ dang ky nhan k~t qua tai BQph~ ti~p nhan va tra k~t qua
hoac tai dia chi yeu cfiu qua dich vu chuyen phat nhanh.

THONG TIN DlfONG DAY NONG (*)

N~u g~p vuong mac, kho khan, dS nghi ca nhan, t6 chirc, doanh nghiep giri phan anh,
ki~n nghi theo duong day nong nhu sau:

1. se di~n thoai:

- 058-3822970 - Le Hiru Hoang - Giam d6c Sa

- 0583.810.440 - Phong Cai each hanh chinh Sa NQi vu tinh Khanh Hoa.

2. Dia chi thu di~n ill:

- Giam d6c Sa: lhhoang@khanhhoa.gov.vn

- Phong Cai each hanh chinh Sa nQi vu: cchc.snv@khanhhoa.gov.vn

ho~c caicachhanhchinhkh@gmail.com

3. GUi nQi dung phan linh, ki~n nghi qua chuyen m\lC "Ti~pnh,n, tra 1m phan aoh,
ki~nnghj v~ giai quy~th8 sO't~iB{)ph,n ti~pnh,n va tra k~tqua" tren C6ng thong tin
di~n tu Cai cach hitnh chinh tinh Khlinh Hoa, dia chi truy c~p: http://cchc.khanhhoa.gov.vn.

Xin chan thitnh cam an SIJ hQ1Jtac cua quy onglba

(*) Ghi chu: In m~t sau giAy ti~p nh~ h6 sa va h~n tra k~t qua.



- J.Mau so 04

SOTAICHINH
BO pHAN TIEP NHAN.. .
vA TRA KET QuA

C(>NG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - TV do - Hanh phuc

S6: IKSHS , ha -.................... ,ngay .... tang .... nam ........

PHIEU KIEM SOAT QuA TRiNH GIAI QUYET HO SO

, }.,.. M- :.Kern theo ho sa eua: ; a so: .

Ngay nhan: .

Ngay, gio hen tra k~t qua: gio , ngay thang nam ..

KETQuA

TENcaQUAN THm GIAN GIAO, NH~NHO sa XULY GHI
(Truce h\lnldung CHU
han/qua han)

1. Giao: ............. ...gio... phut, ngay... thang... nam......

BQphan TN&TKQ NgtrOi giao NgtrOi nh~n
2.Nh~: ............. (Ky va ghi ro ho ten) (Ky va ghi ro ho ten)

1. Giao: ............. ...gio... phut, ngay... thang... nam......

2.Nh~: ............. NgtrOi giao NgtrOi nh~n
(Ky va ghi ro ho ten) (Ky va ghi ro ho ten)

............. .............
1. Giao: ............. ...gio...phut, ngay... thang ... nam......

2. Nhan:............. NgtrOi giao NgtrOi nh~n
BQ phen TN&TKQ (Ky va ghi ro ho ten) (Ky va ghi ro ho ten)

\. _'
1:
", ,

/ ....

,j
/

Ghi clni: Phi~u nay lip dung eho ca viec giao nhan h6 sa gitra cac co quan tham gia quy trinh
rnQt cira lien thong. Sau khi ben nhan ky nhan, co quan chu tri gift phieu d~ theo doi, don d6e

va ky giao, ky nh~ khi nh~ l~i k~t qua ph6i hQll. Dong dl1u treo eua Van phong a goe trlii,
ben tren phi~u.



MAo sa 05

UBND TlNH KHANH HoA
SOTAICHiNH
S6: .ITB-STC

CQNG HOA xx HQI CHU NGHlA VI_f:TNAM
Dqc I~p - TV do - Hl.lnh phiic

. h • -.................... ,ngay tang nam .

THONGBAo
A ).VIv bo song ho so

Ngay thang nam , BQphan ti~p nhan va tnt k~t quit cua Sa Tai chinh ti~p
nhan cua quy ong, ba (hoac t6 chirc) h6 so d~ nghi giai quyet (ten thu tuc hanh chinh).

Do so su~t trong khau ti~p nhan nen h6 so tren vdn chua d~y du, hop l~ thea quy dinh,
Sa Tai chinh chan thanh xin 16iquy ong, ba (t6 chirc).

D~ hoan chinh h6 so, tao di~u kien cho co quan giai quyet thu tuc hanh chinh dung quy
dinh va dam bao thai han, d~ nghi quy ong, ba (t6 chirc) vui long b6 sung cac gi~y to (hoac
di~uchinh met s6 nQidung) trong h6 so nhir sau:

1 .

2 .

Can cir d~ nghi b6 sung: (ghi ro cac quy dinh phap lu~tco lien
quan d~nnQidung, tai li~u d~nghi b6 sung).

R~t mong ong, ba (ho~c t6 chuc) quan tam ph6i hgp, hoan thanh vi~c b6 sung t~ BQ
ph~ ti~p nh~ va tra k~t quit tru6c ngay .

Tran trQng./.
NO'i nh(in:
............ , GIAMDOC

(Ky ten, dong dim)............... ,
- LI!U: VT, ....

Ghi chu:

- Mftu thong bao nay ap d\lIlg cho wang hgp d~ nghi b6 sung h6 so do sai s6t cua
cong chuc ti~p nh~ h6 so. Chanh Van phong ky thong bao.

- Truang hgp b6 sung do nQidung cua cac tai li~u, gi~y to, bi~u mftu chua chinh xac,
chua dUngyeu c~u thi trong thong bao khong th~ hi~n nQidung xin 16i.Liinh dl;lOco quan ky
thong bao (di~u chinh cac thanh phk th~ thuc van ban do phu hgp).



- J.Mau so 06

UBND TiNH KHANH BoA
sOTAICHiNH
S6: .ITB-STC

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI$T NAM
DQcl~p - TV do - H,nh phuc

, h ' ~....................,ngay ( ang. nam .

THONGBAo

V/v tir ch8i giai quy~t hB so

Ngay thang nam , BQphan ti~p nhan va tra k~t qua cua S6 Tai chinh ti~p
nhan cua quy ong, ba (t6 chirc) h6 so d~ nghi giai quyet (ten thu tuc hanh chinh); rna
s6: .

Thai gian hen tra k~t qua giai quyet h6 so: gio , ngay thang nam .

Sau khi tham dinh/tham tra/xac rninh va d6i chi~u voi cac quy dinh (neu ro cac di~u,

khoan quy dinh cua cac van ban phap ly duoc vien dfut), S6 Tai chinh khong giai quyet h6 so
cua ong/ba vi khong du di~u kien/khong dung theo quy dinh hien hanh (*).

Co quan tra lai toan bQ h6 so rna ong/ba da nQP, kern theo Thong bao nay.

Tran trong.z.

)
Noinh~n:
............ ,

GIAMDOC
(Ky (en, dong ddu)

............... ,
- Luu: VT, ....

Ghi chu:

- (*) Neu C\l th~, dAy du cac can cit phap ly cua vi~c khong giai quy~t h6 so.

- Lanh dl;lOco quan ky thong bao.
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Miu sa 07

UBND TiNH KHANH HOA
SOTAICHiNH

CQNG HOA xA HQI CHiT NGHiA VI_f:TNAM
DQc l~p - TV do - Hanh phuc

S6: .lTB-STC , th ' ~....................,ngay.... ang.... nam........

THONGBAo
V/vhen I~ithM gian tra k~t qua

Ngay thang nam , BQ ph~ ti~p nhan va tra k~t qua cua Sa Tai chinh ti~p
nh~ cua quy ong, ba (tb chirc) h6 sa d~ nghi giai quyet (ten thu tuc hanh chinh); rna
s6: .

Thm gian hen tra k~t qua giai quyet h6 sa: .....gio ...., ngay ... thang ... nam ........

Tuy nhien, do (trinh bay r5 ly do khach quan, chu quan), co quan chua th~
giai quyet h6 sa dung thai han da cam k~t.

Sa Tai chinh chan thanh xin 16ivi str cham tr~ n6i tren,

Thm gian tra k~t qua giai quyet h6 sa hen lai: .....gio .... , ngay ..... thang ..... nam ..........
(*)

Tnm trong.z.

THU TRlfONG CO QUAN
(Ky ten, dong ddu)

Ghi chu:

- (*) Khoang thoi gian hen lai keo dai them khong qua 1/3 tbng thoi gian giai quyet thu
tl,lCtheo quy dinh.

- Liinhd~o ca quan ky thong bao.


