UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Péc lap - Ty do - Hanh phic
$6: 289 /QD-STC Khénh Hoa, ngay 23 thdng 11 ndm 2016
QUYET PINH |

Ban hanh Quy ché tiép nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
mét cira, co' ché mt cira lién thong tai S& Tai chinh tinh Khanh Hoa

GIAM POC SO TAI CHINH KHANH HOA
Can cir Quyét dinh 2600/Qb-UBND ngay 01/9/2016 cua Uy ban nhén

dan tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cAu t chirc ciia S& Tai chinh;

Cin ctr Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ciia Uy ban
nhén dan tinh Khanh Hoa ban hanh Quy dinh thyc hién co ché mét cira, co ché
mot ctra lién théng tai co quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa;

Xét d& nghi cia Chanh Vin phong S&,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép nhan, giai quyét
thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai S& Tai
chinh tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va bai bé Quyét dinh sb
440/QD-STC ngay 12/8/2014 cua S& Tai chinh.

Pidu 3. Chanh Vin phong s&, Chanh Thanh tra sd, truong cac phong
nghi€p vu va céan bg, cong chuc thude S& Tai chinh chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Biéu 3;

- Ban Giam déc;
- Luu: VT, VP.

L& Hitu Hoang



UBND TiINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Pic 1ap - Ty do - Hanh phic
Khanh Hoa, ngay thang 11 nam 2016

QUY CHE
Tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
co' ché mft cira lién thong tai S& Tai chinh tinh Khanh Hoa.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.283./0D-STC ngay 2.3.thdng 44 nim 2016
cua So Tai chinh

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, nguyén tic thwe hién
1. Muc dich:

- Tao diéu kién thudn loi téi da cho t6 chirc va ca nhan khi lién hé giai
quyét tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia S& Tai chinh.

- Nang cao chit lrong phuc vy, y thure ky luat va thai do phuc vu cia doi
ngii céng chire. Dam bao cdng khai, minh bach, ding quy dinh cta phép luit.

- Day manh tmg dung céng nghé thong tin trong quan ly diéu hanh hoat
dong chuyén mén ctia S& Tai _chinh va trong giao dich, cung cép dich vu, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho té chtrc, ca nhén.

2. Nguyén tic thuc hién:

- Thu lyc hanh chinh don gian, rd rang, ding cic quy dinh phap luat.

- Cong khai c4c thu tuc hanh chinh, mic thu phi, 1¢ phi, gidy to, hd so va
thoi gian giai quyét cong viéc ctia td chirc ¢4 nhan.

- Tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét tai Bo phan tiép nhén va tra két
qua.

- Bao dam giai quyét cong vigc nhanh chéng, thuén tién, diing thoi gian
quy dinh.

- Pam bao su phdi hop chit ché glua cac phong, céc s¢, ban nganh cac co
quan c6 lién quan khi giai quyét cong viéc cia td chire, c4 nhan.

Diéu 2. T6 chire Bo phin Tlep nhin va tra két qua

1. B§ phéan Tlep nhan va tra két qua dugc bd tri tai try s& lam viée cia So
Tai chinh, dia chi: s6 04 Trin Phq, phuong Xuong Huén, thanh phd Nha Trang,
tinh Khanh Hoa.



2. Cong chirc lam viée tai B phén Tiép nhén va tra két qua thudc Vian
phong sé&, do Chanh Vian phong sé truc tiép quén 1y, diéu hanh,

3. Céng chuc duoc bb tri tai B§ phan Tlep nhén va tra két qua phai €0
nang lue, trinh do chuyén mén t6t, c6 pham chéit dao duc va kha nang giao tiép,
Ung Xt, ¢6 tinh than trach nhiém, thai do nhiét tinh, t4n tuy phuc vu nhan dan,
thuc hién nhiém vy theo ding quy dinh phap luat.

4. Gidm ddc S& Tai chinh truc tiép chi dao, kiém tra hoat dong cua Bo
phan Tiép nhan va tra két qua.

5. Trach nhiém cta cong chitc tai B phan tiép nhén va tra két qua:

a) Thyc hién nghiém tic, day du quy ché hoat ddng ctia B phan tiép nhan
va tra két qua;

b) Tao diéu kién thuin 1¢i cho c4 nhén, td chirc thuc hién cac giao dich
hanh chinh;

¢) Huéng din cé nhan, t6 chire thye hién thu tyc hanh chinh day du, rd
rang, chinh x4c, ddm bao c4 nhan, td chitc hoan thién hé so trong mét lan;

d) Tiép nhan hé so hanh chinh ctia c4 nhan, té chitc theo quy dinh;

d) Chui dong tham gia dé xuat sang kién cai tién viéc thyuc hién thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi vdi co quan, nguoi cé tham quyén dé
stra d6i, bd sung, thay dbi hodc huy bé, bii bd cac quy dinh vé thi tyc hanh
chinh khéng kha thi hodc khéng phit hop véi tinh hinh thyc té cua dia phuong;

e) Miic dbng phuc trong qué trinh thuc thi nhiém vy;
g) Thuc hién cac quy dinh khac ctia phép luit;
6. Quyén lgi clia cong chirc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua:

a) Pugc tép huén vé chuyén mén nghiép vy va k§ ning tmg xir, giao tiép
v6i ca nhan, to chirc;

b) Pugc hudng ché db hd tro theo quy dinh.
Piéu 3. Linh vire cdng vigc, tha tuc hanh chinh dwoc tiép nhén, tra
két qua tai Bo phén tiép nhan va tra két qua

Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién t1ep nhén ho s0, tra két qua déi
voi toan bd thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cia S& Tai chinh
theo quyét dinh céng bd thi tuc hanh chinh cua Uy ban nhan déan tinh Khanh
Hoa.

Toan b Danh muyc thii tuc hanh chinh va cac théng tin cé lién quan dugc
niém yét diy du coéng khai tai B phén tiép nhan va tra két qua va trén Trang
thong tin dién tir thu tuc hanh chinh cong cia Sé Tai chinh, dia chi truy cép:

http://tthc.stc.khanhhoa.gov.vn

Dleu 4. Lich l1am viéc ciia B phén tiép nhin va tra két qua, thoi han
giai quyet hd so, tra két qua



Viéc tlép nhan hé so duge thuc hién vao gid hanh chinh céc ngay lam
viéc trong tudn (trir ngay 1&, Tét va ngay nghi theo quy dinh cua Nha nuéc).
Viée tra két qua giai quyet dugc thire hién theo thoi gian ghi trén Gidy tiép nhan
hé so va hen tra két qua dong thoi phai bao dam khéng qua thoi han giai quvét
dugc quy dinh dbi véi tha tuc dé.

Théi han giai quyet hé so theo Quy che nay la thoi han tbi da, theo ngay
lam viéc, tinh tir thoi dlem B¢ phan phan tiép nhan va tra két qua nhén d hd so
hop 1& va cip Glay tiép nhan ho so va hen tra két qua cho ngudi ndp hé so.
Tru(mg hop co két qua g1a1 quyet sém hon ngay hen, t6 chirc, c4 nhan ndp hd so
c6 thé tra ciu tinh trang giai quyét hd so tai Trang thong tin di€n t thu tuc hanh
chinh ctia S& dé duge nhan trude hen.

Chuong 11

TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH VA TRA KET
QUA THEO CO CHE MOT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Dleu 5. Cach thire t6 chu'c va ca nhan tra ciru thi tuc hanh chinh va
nop héd so tai Bo phin phin tiép nhan va tra két qui, nhan két qua gidi
quyet

1. T4 chirc c4 nhan ¢6 nhu ciu tim hleu tra ctru tha tuc hanh chinh néu tai
Piéu 3 Quy ché c6 the xem trén bang niém yét cong khai tai tru s& S Tai chinh,
hodc lién hé tryc tiép tai BO phén phén tiép nhan va tra két qua dé& dugc hudng
dan, hoic truy cép Trang théng tin dién tir thi tuc hanh chinh cta S¢& dé tra ciu
théng tin thu tuc, lay cac biéu mau, tai liéu can thiét, hodc dang ky ndp hd so
tryc tuyén qua mang Internet dbi véi thi tuc hanh chinh mirc 46 3 trd 1én.

2. Sau khi hoan chinh ho so tha tuc, td chirc, c4 nhén lién hé ndp hé so
true tiép cho Bd phén phéan tiép nhan va tra két qua clia S&, sau d6 nhan Gidy
tiép nhan hd so va hen tra ket qua (khéng dugce ndp hé so cho can b, cong chirc
khong thudc Bo phan phén tiép nhan va tra két qua).

3. Quy dinh vé& ma s6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua:

M3 sb trén Gidy tiép nhin hd so va hen tra két qua gébm 10 ky tu, chia
thanh 03 nhém, cach nhau bang diu chdm “.” c6 céu tric 012.YR.SOTTU, trong
do:

012: 14 ma s6 ctia S& Tai chinh.

YR 12 m3 nim tiép nhén hd so, gébm 02 s cudi cua nam.

SOTTU la ma thir tu hd so duoge tiép nhén trong nim, gém 05 s6, bat dau
tir 00001.

Piéu 6. Cong khai thi tuc hanh chinh va Thong tin dwong day nong
tai B4 phin phan tiép nhin va tra két qua



1. Tha tuc hanh chinh dugc cong khai rd rang, day du tai Bo phin phin
tlep nhan va tra két qua theo huodng din tai Théng tu s6 05/2014/TT-BTP ngay
07/2/2014 cta B Tu phap, gom céc thong tin chi yéu sau:

a) Danh muc thii tuc hanh chinh thyc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong;

. b) Noi dung chinh ctia timg tha tuc gbm: tén _thti tuc hanh chinh, cép thim
quyén giai quyét, thanh phan ho so va sb lugng mdi loai, s6 bd ho so phai ndp,
thoi han giai quyét va tra két qua, mirc phi va 1 phi thuc hién tha tyc, céc biéu
mau cia thi tuc kém theo;

¢) C6 hudng dan cach thirc thyc hién, két qua giai quyét va kém theo mot
bd hé so miu d3 duogce dién théng tin dé c4 nhén, t8 chirc tham khao;

d) Danh muc tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét theo co ché
mot cua, mot cira lién théng truc tuyen qua mang internet tir mirc do 3trg 1én va
quy trinh, céch thitc truy cap nop hd so dién tir, nhan két qua giai quyét.

2. Viéc cong khai thu tyc hanh chinh duge thyc hién dong thoi dudi 03
hinh thitc tai B§ phan phan tiép nhan va tra két qua, bao gbm:

a) Niém yét trén bang niém yét tht tuc hanh chinh (khd gidy A4, in 01
mat);

b) In thanh céc b6 tai licu dit tai ban viét hd so (gdm ca hd so miu);

c) Niém yét trén man hinh cam tng tra ctru thd tyc hanh chinh (néu
dugc trang bi).

3. Cong khai thong tin duong diy nong;

a) S6 dién thoai va dia chi thur dién tir cia can b cdng chirc duge phén
cdng tiép nhén phan 4nh, kién nghij va coa ngudi dimg dau co quan hanh chinh;

b) S6 dién thoai va dia chi thu dién tir cua Phong Cai c4ch hanh chinh -
S Noi vu;
¢) Chuyén myc “Tiép nhén, tra 101 phan énh, kién nghij vé giai quyét ho so

tai BO phan tiép nhén va tra két qua” trén Céng thong tin dién tr Cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa.

4. Hinh thirc céng khai bao gbm:

a) Niém yét trén bang niém yét tai B$ phan tiép nhan va tra két qua; tai
ban viét hd so;

b) In vao mit sau Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua.
Diéu 6. Ping ky qua mang Internet

1. T6 chirc, ca nhén c6 thé lya chon hinh thic ding ky giai quyét tha tuc
hanh chinh qua mang Internet, S& Tai chinh tao diéu kién thuan loi cho céc td
chirc, c4 nhan tim hiéu théng tin, thyc hién cac th tuc hanh chinh qua mang



Internet dwoc hudng din tai Bé phan tiép nhan va tra két qua hosic Trang thong
tin dién tir thu tuc hanh chinh cia Sé.

2. T chure, ca nhén c6 thé lya chon sir dung chit ky sb cong cong dé dang
ky cac thu tuc hanh chinh qua mang Internet.

3. Ho so dang ky giai quyét thu tuc hanh chinh qua mang Internet c6 gia
tri phap ly nhr hd so ndp bang ban gidy.

4. B6i véi céc thi tuc hanh chinh duge cong bb tiép nhén, giai quyét truc
tuyén qua mang Internet muc d§ dd 3 trd 1€n, té6 chirc, cd nhan c6 thé lua chon
cach thirc ndp ho so dién tir qua mang Internet theo quy trinh nhu sau:

a) Truy cép vao dia chi: http://tthc.stc.khanhhoa.gov.vn;

- Vao muc Tai khoan cdng déan dé tao tai khoan ddng nhap cho ca nhan, t6
chirc.

b) Sau khi ddng nhép, chon chuyén muc Soan hd so dé lua chon tha tuc
hanh chinh va hoan chinh hé so thi tyc ma tb chure, ¢4 nhén c6 nhu céu thuc
hién; dinh kém céc tai liéu dién tr da chudn bi s&n (véi dinh dang phi hop) theo
danh muc gidy t&, tai liéu cta bd hd so.

c¢) Sau do6, chon muc Quan ly hé so @& xem lai va hiéu chinh hd so néu
can thiét va chon Nép hd so.

d) Sau khi kiém tra xong ho so dién tir, Bo phén tiép nhan va tra ket qua
giri Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua duoi dang tap tin dién tr (co s6 bién
nhén va mi Vach) vao t3j khoan cia c4 nhan, td chirc. Trudng hop hé so chua
hoan chinh thi giri thong bao huéng din hoan thién hd so vio tai khoan cia c4
nhén, té chirc.

d) T6 chirc, cé nthan c6 thé tra ciu tinh trang, tién do g1a1 quyét hé so
bing cach truy cap vao muc Tra ciru tién d6 va nhap s6 bién nhan ho so.

5. V& dinh dang cac tap tin, tai liéu dién tr trong thanh phén hd so:

a) Cac tap tin tai liéu, biéu mau kém theo cé thé giri duéi dang .doc; .xls;
pdf; .tif; .jpeg bao gom cac loai don, to khai, khai trinh, van ban dé nghi...

b) Céc tai liu, biéu mau phai giri dudi dang (scan, sao chyp) .pdf; .tif;
peg ban sao (c6 hodc khdng c6 chimg thuc) cac quyét dinh, bién ban, cac loai
gidy chimg nhén, gidy phép, gidy x4c nhan ..

c) Dbi véi céac loai tai liéu, biéu miu chua duge liét k& trén déy hogc khé
xdc dinh dinh dang, t6 chirc, ca nhéan lién hé véi Bo phén tiép nhan va tra két qua
dé duge hudng din va thyce hién.

6. Nhan két quéa giai quyét thii tuc hanh chinh;

a) Ddi véi truong hop ndp hd so truc tiép tai Bo phan tiép nhén va tra két
qua:

Pén ngay hen tra ket qua ghi trén Gidy t1ep nhan hodc khi nhén duoc
thong bio ctia Bo phan tiép nhén va tra két qua d6i véi cac hd so giai quyét sém



he_;n, t6 chirc, ca nhan mang theo Giéy tiép nhan dén B6 phén Tiép nhan va tra
két qua, déng cac loai phi, 1& phi (néu cd) theo quy dinh va nhan két qua giai
quyét.

b) bBéi vai truong hop nép hd so dién tir tryc tuyén qua mang Internet:

bén ngay hen tra két qua hogc khi nhan dugc théng bao cia Bo phan Tiép
nhan va trd ket qua, to chirc, c4 nhan in Gidy tiép nhn ho so va hen tra két qua
kém theo ho so chinh thue (ho so gidy theo quy dinh hién hanh), ndp cho Bo
phan Tiép nhén va tra ket qua, déng phi, 1 phi (néu c6) va nhan két qua giai
quyét.

Chwong II1

QUY TRINH THY'C HIEN CO CHE MOT CUA,
CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Diéu 8. Quy trinh thyc hi¢n thii tyc hanh chinh theo co ché mt cira
1. Nop va tiép nhén hd so:

a) C4 nhaén, td chirc ¢é thé ndp ho so truc tiép tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua, hoac qua dudng buu chinh (ghi rd noi nhan 1a B phan Tiép nhan va
trd ket qua - S& Tai chinh, dja chi s6 04 Tran Phi, phudng Xuong Huan, thanh
phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa; hodc ndp hd so truc tuyén qua mang Internet
(dbi véi cac tha tuc da dugc S& cong bd thuc hién truc tuyén qua mang Internet
& muc do 3 tro 1én).

b) Céng chire tai B6 phan Tiép nhan va tra két quéa kiém tra tinh hop 1€,
day da cta hd so. Trudng hop hd so thudce trach nhiém tiép nhén va xi Iy clia co
quan khéc thi huéng dan cé nhan, t6 chtrc lién hé ding noi ¢6 trach nhiém tiép
nhdn; truong hop hé so chua diy di, hop 18 thi huéng dén cu thé bing phiéu
huéng din hoan thién hé so giri Phidu truc tiép cho c4 nhan, 3 chic hoic gui
qua dudng buu chinh (néu hé so duge ndp qua dudng buu chinh), gii vao tai
khoan tric tuyén hoyc dia chi thu dién tir ma ngudi ndp hd so da dang ky (néu
hd so duge ndp truc tuyén tir mic d6 3 tré 1én).

¢) Néu hd so d3 dy du cac gidy td, tai liéu theo danh muyc, da sé luong
theo quy dinh, cong chirc tai B phan Tiép nhan va tra két qua nhédp thong tin
vao sb theo ddi tiep nhdn va tra két qua hodc Phan mém mét cira dién t.

Céng chirc giao Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua c6 diy du thong
tin tryc tiép cho ngudi ndp ho so hojic gir qua dudng buu chinh (néu hé so duge
giri qua dudng buu chinh), giri vao tai khoan truc tuyén hodc dia chi thu dién tir
ma ngudi ndép hd so da ding ky (néu hd so duge ndp truc tuyén tir mic do 3 trd
1€n);

d) Déi véi hd so theo quy dinh phai giai quydt va tra két qua ngay, néu
cdng chire tiép nhan ho so ddng thoi dugc phan cong giai quyét hd so thi khong



phai lap Gidy tlep nhén hé so va hen tra két qua, cong chire tlen hanh thdm dinh,
trinh cép ¢6 thim quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho c4 nhan,
t6 chirc.

2. Chuyén hé so dé xar ly:

a) Sau khi tiép nhan hd so va giao Gidy tiép nhén hé so va hen tra két qua
cho ca nhén, td chirc, Bo phan T1ep nhan va tra két qua nhap thong tin vao Phan
mém mot cira dlen tir hojic 14p Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so kém
theo (néu Phan mém bj 15i), chuyén hd so cho céng chirc, bd phan hodc phong
chuyén mon lién quan.

b) Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so duge chuyén theo hd so va
luu tai B6 phén Tiép nhén va tra két qua sau khi tra két qua cho cd nhan, to
chtre.

3. Giai quyét hd so:

Sau khi tiép nhan hé so tir B6 phan tiép nhén va tra két qua, céng chire, bd
phan hodc phong chuyén mon giai quyét nhu sau:

a) Trudng hop khéng quy dinh phai tham dinh, tham tra, xac minh hd so:
Cong chirc thim dinh, trinh cap ¢é thim quyen quyét va chuyén tra két qua giai
quyét ho so cho Bo phan tiép nhan va tra két qua;

b) Truong hop co quy dinh phai thim dinh, thdm tra, x4c minh hd 50
Cong chuc bdo cdo ngudi cé thim quyén phuong an thim tra, xac minh va t&
chirc thuc hién. Qua trinh thim tra, xac minh phai dugc 1dp thanh hé so luu va
Iru cling véi hd so tai co quan giai quyét;

Pbi v6i hd so qua thim dinh, thdm tra, xac minh du diéu kién giai quyet
Cong chire thim dinh, trinh cap ¢ thdm quyen quyét dinh va chuyén két qua
giai quyét hd so cho B9 phan tiép nhan va tra két qua;

Péi voi hd so qua tham dinh, thdm tra, xac minh chua du diéu kién giai
quyét, cdng chirc bao cao cip c6 thim quyén tra lai hd so cho B phan t1ep nhan
va tra két qua kém theo thong bao bang vin ban néu 13 ly do, ni dung can b
sung va thoi han bo sung. Vigc thong béo bb sung, hd so phai thue hién trong
thoi han giai quyét hd so theo quy dinh. Théi glan ma co quan, t6 chirc da giai
quyét lin dau duge tinh trong tong thdi gian giai quyét hd so;

¢) Cac hd so quy dinh tai Dlem a, b Khoan nay sau khi thdm dinh, thim
tra khong da dleu kién giai quyét theo quy dinh phép luat, cong chirc bao cao
cap cO thdm quyén tra lai hd so théng béo bang vin ban néu 15 ly do khéng giai
quyét hd so. Thoi han théng bao phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy
dinh;

d) Cac ho so qua han giai quyét: céng chirc, bd phan hoic phong chuyén
mén, giai quyét hd so phai tham muu lanh dao S& théng bao xin 16i c4 nhan, td
chire, trong d6 ghi 8 1y do qua han, thoi han tra két qua xin hen lai (Mau so 07
tai Phy luc kem theo Quy dinh nay, chuyén cho B6 phan tiép nhén va tra két qua
dé giri cho c4 nhan, t6 chc.



(Cde biéu mau thue hién theo Quyét dinh sé- 14/2015/QD-UBND ngay 30
thing 06 ndm 2015 ctia UBND tinh)

4. Tra két qua gidi quyét hd so:

Cong chirc tai B6 phén 'tiép nhan va tra két qua cdp nhit thdng tin vao s
theo dai ti€p nhan ho so tra két qua hodc qua Phan mém mét ctra dién tir va luu
két qua cho c4 nhén, t6 chitc nhu sau:

a) Céc hd so da giai quyét xong: Tra két qué gidi quyét hd so cho ca nhén,

td chue truc tiép tai B phén tiép nhén va tra két qua, qua dich vu buu chinh
hodc tra két qua truc tuyén qua mang Internet theo quy dinh (néu tha tuc da ap
dung truc tuyén murc do 4 trd 1én);

b) Doi véi hd so chua du diéu kin giai quyét: lién hé véi ca nhan, t§ chirc
dé dé nghi bd sung hd so theo théng béo ctia co quan, giri van ban xin 18i cia Bo
phan tiép nhan va tra két qua (néu 12 13i cua cdng chire tiép nhan hé so).

Hb so cho bd sung dugc lyu tai B4 phén tiép nhan va tra két qua va
chuyén lai cho cdng chire, by phén, phong chuyén mén da thy ly truéce d6 khi ca
nhan, t6 chirc d3 hoan thién hd so theo thong bao.

¢) Poi véi hé so khong du didu kién giai quyét: lién hé voi cd nhan, t4
chirc dé tra lai hd so kém theo théng bao khdng giai quyét hd so vi khong du
diéu kién theo quy dinh phép luat;

d) Péi véi hd so qua han giai quyét: lién he, chuyén vin ban xin 15i trong
d6 néu rd ly do qué han, thoi han tra két qua 13n sau cho ca nhan, t6 chirc trude
thoi diém tra két qua da ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua;

d) D6i voi hé so giai quyét xong truéce thai han tra két qua: théng béo dé
¢4 nhén, td chuc nhan két qua;

e) Trudng hop ca nhan, té chirc ding ky nhan két qua qua dich vu chuyén
phét nhanh hoic nhan két qua truc tuyén qua mang Internet (dich vu cong truc
tuyén mirc 6 4 tré 1én) thi viéc thu phi, 1& phi (néu c6) va cudc phi thuc hién
ngay khi ndp hd so.

Néu cé nhan, tb chirc ding ky nhan két qué truc tiép tai B6 phan tiép nhan
va tra ket qua (bao gom ca thu tuc da 4p dung truc tuyén & mirc d§ 3) thi viéc
thu phi, 1¢ phi néu c6) dugc thuc hién khi nhan két qua giai quyet. Két qua giai
quyét hd so duoc luu giir tai B phén tiép nhén va tra két qua néu ca nhén, t6
chtrc chura dén nhén.

Tham quyén ky cac théng bdo, van ban néu tai khoén 3, 4 Piéu nay: Lanh
dao S& ky cac théng bdo néu tai Khoan 3 Diéu nay;

Piéu 9. Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo co' ché mjt cira
lién thong

1. Viéc nop, tiép nhan hd 80, chu)(én hé so dé xir ly va tra két qua giai
quyét ho so, théng bao dé nghi bé sung ho so, thdng bao hen lai thoi gian tra két
qué duoc thuc hién nhu tai cac Khoan 1, 2, 4, 5 Pidu 8 Quy dinh nay.



2. Viéc phoi hop giai quyét ho so gifra co quan cha tri ti€p nhén ho so cia
ca nhan, t6 chirc (sau day goi chung la co quan chu tri) voi céc co quan co lién
quan thyc hién nhu sau:

a) Sau khi tiép nhén hd so tir B phén tiép nhén va tra két qua, cong chirc,
bd phan hodc phong chuyén moén tham muu lanh dao co quan chu tri xur ly nhu
sau:

Néu két qua phdi hop cta co quan lién quan 1a y kién, théng tin phuc vu
viéc tham dinh, quyét dinh ctia co quan chu tri thi gri vin ban dé 1ay y kién;

Néu két qua phdi hop cua co quan lién quan la két qua glai quyét thi tuc
hanh chinh thi co quan chu tri giri vén ban d€ nghi kém theo ho so, thong tin, dir
liéu cho co quan phdi hop dé xem xét, giai quyet theo quy dinh;

b) Déi véi truomg hop tham gia y kién dé phuc vu thdm dinh cia co quan
chi tri, néu co quan phdi hgp khong tra 101 ding thoi han, co quan chi tri duoc
quyét dinh hosc trinh cip c6 thdm quyén quyét dinh. Co quan phdi hop phai
chiu trach nhiém v& ndi dung thudc trach nhiém cia minh;

c) Néu két qua phéi hop 1a két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, co quan
phdi hop c6 trach nhiém xem xét, giai quyét, giri két qua cho co quan chu tri
trong thoi han quy dinh;

d) Truong hop hé so chua du didu kién giai quyét: Co quan phdi hop cé
trach nhiém tra lai hé so kém theo thong bao bang vén ban va néu rd ly do, ndi
dung cén bd sung. Thoi glan ma cac co quan phéi hop d3 giai quyét 1an dau
dugc tinh trong tong thoi gian giai quyét hd so quy dinh cho co quan minh. B}
phén tlep nhan va tra két qua ciia co quan chu tri lién hé véi ca nhén, t6 chirc dé
chuyen vin ban xin 151 ctia B phan tiép nhan va tra két qua (néu 13 15i cia cong
chirc tiép nhan hd so) va dé nghi bd sung hd so theo thoéng béo clia co quan phdi

hop;

H6 so che bd sung dugc luwu tai BO phén tiép nhén va tra két qua va
chuyen lai cho cong chirc, b phén, phong chuyén mén chu tri tham dinh khi c4
nhan, t& chirc d hoan thién hd so theo théng bao;

d) Truomg hop hé so khéng du didu kién giai quyét: Co quan ph01 h0p co
trach nhiém théng bao bing van ban néu 5 1y do khéng giai quyét ho so, giri co
quan chu tri dé théng bao va tra hd so cho ca nhan, t6 chirc. Thoi han co quan
phdi hop giri thong bao phai trong thoi han giai quyét theo quy dinh;

e) Truong hop ho so quéa han giai quyét: Co quan phdi hop phai c6 van
ban xin 15i ¢4 nhén, t& chirc, trong dé néu 1 1y do ‘qua han va thoi han tra két
qua lan sau, giri ¢o quan chu tri trude thoi han trd két qua it nhat 01 ngay Cong
chic B6 phan t1ep nhan va tra két qua lién hé véi cé nhén, tb chirc dé giri thong
bo hen lai thoi gian tra két qua va chuyén vin ban xin 15i ctia co quan 1am qua
han giai quyét hé so cho cé nhan, t6 chic;

g) Sau khi nhén dugc vén ban tra 101, két qua giai quyet tir co' quan ph01
hop, co quan chi tri thdm dinh, quyét dinh hoic trinh cép c6 tham quyén quyét



dinh, chuyén lgét qué giai quyét hd so dén Bo phén tiép nhan va tra két qué dé tra
cho ca nhén, td chuc;

h) Coéng chirc, by phéan, phong chuyén mén tham muu thdm dinh hd so
cua co quan chi tri ¢6 trach nhiém thuc hién, theo déi, kiém soat cac bude cong
viéc a, b, c, d, d, e, g Khoan nay va phéi hop chit ch& véi Bo phan tiép nhén va
tra ket qua dé bao dam thoi han tra két qua.

Chwong IV
TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 10. Trach nhiém cia Giam dbc S¢

1. B tri va phén cdéng cong chirc c6 chuyén mén, nghi€p vu phu hop lam
viéc tai B9 phén tiép nhan va tra két qua.

2. Ban hanh cac quy trinh cu thé dé quan 1y viéc tiép nhan, chuyén hé so,
xu ly, trinh ky, tra lai B6 phan tiép nhén va tra két qua; trach nhiém cua cic bo
phén, co quan lién quan trong thyc hién Co ché m@t cira; trich nhiém cda céng
chirc 1am viéc tai By phén tiép nhéan va tra két qua; thuc hién ché d3, chinh sich
theo ding quy dinh.

3. Chi dao niém yét céng khai cic quy dinh, thi tyc hanh chinh, gidy to,
hé so, mitc thu phi, 1€ phi va thdi gian giai quyét céc loai cdng viéc tai B phan
tiép nhan va tra két qua va trén cbng thong tin dién tir cia S6.

4. T6 chie tap huln vé nghiép vu va cich giao tiép véi td chire, ¢4 nhén
trong qué trinh giai quyét cong viéc cho d6i ngii céng chirc tryc tiép 1am viée &
B¢ phén tiép nhan va tra két qua.

5. Théng tin, tuyén truyén dé c4 nhan, t§ chirc biét vé hoat dong cua co
ché mét cira, co ché mét cira lién théng tai co quan: cach thirc tra cfru, hoan
chinh, nép ho so, nhan két qué tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; Quy trinh
tiép nhan, gidi quyét thu tyc hanh chinh truc tuyén qua mang Internet mirc do 3
trdr 1én.

6. B4 tri kinh phi ngén sach theo phan cép va kinh phi tir ngudn hop phap
khac de tang cuong trang thiét bi hién dai cho can bd, cong chirc, néng cap co so
vat chat, phong lam viéc B9 phén tiép nhén va tra két qua, ddy manh tng dung
cong nghé thong tin.

7. Dinh ky hing théng chi dao kiém tra, ra soat chn chinh, khc phuc
nhing ban ché, thiéu sét; thuc hién khen thudng va ky luat dang quy dinh.

Chi dao can b, coéng chie chuyén mon tuyét d6i khéng tu ¥ tiép nhan,
huéng dan ho o cua ca nhén, t0 chirc néu ho so chua duge ndp cho B phin
tiép nhan va tra két qua.



8. Pinh ky khdo sat, 1ay y kién ca nhén, t6 chirc dé cai ti€n, ndng cao chat
lrgng thyce hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong.

9. Téng hop, béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién theo ché d6 béo céo
dinh ky vé cai cach hanh chinh, bao cao dot xuat theo yéu cau cua co quan cd
tham quyén.

Piu 11. Trach nhiém cu thé cia cic phong chuyén mén thwde Sé

1. Cac phong chuyén mon thudc S& tham muru kip thoi cho Lanh dao S&
trinh Uy ban nhén dén tinh c6ng bd tha tuc hanh chinh méi, stra ddi, bd sung
hogc béi bo thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh, dong thoi bao ngay cho Van
phong cac thay doi vé thil tuc hanh chinh méi, sira dbi, bd sung hodc bai bo dé
kip thoi cp nhit, céng khai va huéng din céac t chirc, ca nhan.

2. Van phong chil tri ¢6 trach nhiém chi dao B6 phén tiép nhan va tra két
qua ph01 hop véi cac phong chuyén mén thuge S& thuc hién diung quy dinh tai
cac Dleu 8, Pidu 9 ciia quy ché nay. Pic biét la cac thu tuc hanh chinh giai
quyét theo co ché mét cira lién thong va giai quyét qua mang Internet & mirc do
3 tré lén.

Chwong V
KINH PHi THU'C HIEN, KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 12. Kinh phi thyc hién

Kinh phi thuc hién co ché mét cira, co ché mt cira lién thong dugce b tri
trong du toan chi thuong xuyén hang ndm cia S& vé cbng tac cai cach hanh
chinh,

Piéu 13. Khen thudng, ky luat

Thuc hién theo Piéu 18 Quy ché kém theo Quyét dinh sé 14/2015/QD-
UBND ngay 30/6/2015 cua UBND tinh Khanh Hoa.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh cac vuong méc thi c4 nhan, t6

chue, can bf, cong chire kip thdi phan anh, kién nghl vé Van phong S¢ dé hudéng
dan, téng hop, bao cido Giam dbc S& xem xét, giai quyét. /.

GIAM POC

Lé Hitu Hoang




Phu luc
CAC BIEU MAU
(Kém theo Quy ché tiép nhan, gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
mét cira, co ché mot cira lién théng tai Sé Tai chinh tinh Khdnh Hoa)

Miu s6 01 Mau phiéu hréng din hoan thién hd so

Mu s6 02 Mau s6 theo d8i tiép nhén hé so - tra két qua
Mau s6 03 Mau gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Miu sb 04 Mau phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
Miu sb 05 Théng bao d& nghj bd sung hd so

Mau sb 06 Théng béo tir chdi giai quyét hd so

M3u sb 07 Thong bdo hen lai théi gian tra két qua




Miu s6 01

SO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc lap — Tuw do — Hanh phic
VA TRA KET QUA
So:......... /HDHS e, ,ngay.... thang.... ndm........

PHIEU HUOGNG DAN HOAN THIEN HO SO

Bo phan tiép nhén va tra két qua nhan hd so coa So Tai chinh
NOI dUNZ YEU CAU ZIAL QUYL v-.eeoeeoeee e eeseesseeee s eeseeesseeesesesemese e eeesens

................................................................................................................................................

P CRI: ettt e e e e e e e st e e st e e e e e e e st eesrenerese e tesneeseaenes
SO dién thoai: ....ocoviereeeececeeeeeeeeee e Email: ....oovervvevrininiiiiiicceeese s ciees e

Qua kiém tra, B phan tiép nhén va tra két qua d& nghi ng/ba bd sung cac ndi dung,

tai liéu sau day @€ hoan thién ho so:

........................................................................
........................................................................

........................................................................

Néu gip vudng méc trong viéc thuc hién, 6ng/ba lién hé véi (tén cong chirc tiép nhan

va tra két qua), s6 dién thoai 058-3821267 dé dugc hudéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)



SO TAI CHINH
BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA

Miu sé 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1dp — Tw do — Hanh phic

SO THEO DOI TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Mi | Tén | .. . B |Nga . | Két )
£ | sb 5 | Noi Ngay Ngay phgn nfﬁ: Ngay lffl Khich| oy;
sé | 5 " | dung | 5% | hen |Ngwdi| Nea o P rafs| T2 | pang | 20
tiep | chirc,| . °|nhdn . n Y |chuyén | lai N gidi .~ | cha
TT A , | yéu tra | nhén | chuyén 2 : hoac £ ky
nhin | ca ciu HS HS . mon | HS TBf(Q quyet hé
HS | nhéin xirly | (1) @ | e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Ghi chi:

(1) Ghi cy thé céc trudmg hop d& nghi bd sung hd so dé tinh ndi thoi gian giai quyét.

(2) Ghi rd sém han, dung han hogc tr han bao nhiéu ngay.

Luu y téng hop két qua dinh ky hang thang, quy, 6 thang va hang nim. Sé theo ddi co thé

13p chung cho tit ca cdc linh vuc hodc 18p riéng cho timg linh vyc tiy thudc khéi luong hd

so tiép nhan thue té.




MAiu sb 03

SG TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Doc lap — Tw do — Hanh phiic
VA TRA KET QUA
Misd: 012.YR.SOTTU e, ,ngay.... thdng.... ndm........

B0 phén tiép nhan va tra két qua nhan hd so ctia S¢ Tai chinh

Dia chi: s6 04 Trén Phu, phudng Xuong Huén, thanh phd Nha Trang, tinh
Khanh Hoa;

S6 dién thoai: 058-3821267 - Email: stc@khanhhoa.gov.vn

Nbi dung yéu cu gidi quyt: ..........cooeeeeennen.

1. Thanh phan h so, yéu ciu va so lugng mdi loai gidy t& gdm:

STT |  Tén gidy t¥, tai lidu Ban chinh (1) 3:::‘“ Zat"hfr“c Ban sao

1
2
3
2. S6 lwong hd so:...n........ (bd)
3. Théi gian giai quyét hd so theo quy dinh la................ ngay
4. Théi gian nhan hd so:..... gio..... phut, ngdy..... thang..... ndm...........
5. Thoi gian tra két qua giai quyét b sor..... gio..... phit, ngay..... thang..... nim...........
6. DANg KY NhAN Kt QUA 12 (2)2.0m.vveeeeeeeeeeeceeeereeeeeeeeseoresesesssssassssssesssssssssseessssesesseese oo
Vao 86 theo ddi hé so, Quyén sb:....onerrvnnnnnn. SO thit teeveceenereeenen.
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
Ghi chi:

- Gidy tiép nhan va hen tra két qua duoc 1ap thanh 2 lién; mét lién chuyén kém theo
phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét hd so va duge luu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua;




mét li€n giao cho c4 nhén, t& chirc ndp hd so. Néu phén mém mét cira dién tir bi 16i gian doan
thi déng déu treo ctia Viin phong & goc trai bén trén.

- (1) Ghi 6 sb lugng méi loai;

- (2) C4 nhan, t6 chic c6 thé dang ky nhén két qua tai B0 phan tiép nhan va tra két qua
hodc tai dia chi y&u ciu qua dich vu chuyén phét nhanh.

THONG TIN DUONG DAY NONG *)

Néu gip vuéng méc, khé khiin, 4 nghj c4 nhan, t3 chirc, doanh nghiép giri phan 4nh,
kién nghi theo dudng diy néng nhu sau;

1. Sb dién thoai:

- 058-3822970 - Lé Hitu Hoang — Giam dbc S¢

- 0583.810.440 - Phong Cii cach hanh chinh S& Néi vu tinh Khanh Hoa.
2. Dia chi thur dién tur:

- Giam dbc Sé: lhhoang@khanhhoa.gov.vn

- Phong Cai cdch hanh chinh S& ndi vu: cche.snv@khanhhoa.gov.vn
ho#c caicachhanhchinhkh@gmail.com

3. Gui ndi dung phén anh, kién nghj qua chuyén muyc “Tiép nhdn, tra loi phéin anh,
kién nghj vé gidi quyét hd so tai B phan tiép nhén va tra két qua” trén Cong thong tin
dién tir Cai cdch hanh chinh tinh Khanh Hoa, dia chi truy cép: hitp://cchc.khanhhoa.gov.vn.

Xin chén thanh cdm on sir hop tdc ciia quy 6ng/ba

(*) Ghi chit: In mit sau gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua.



Miu sé 04

SO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
VA TRA KET QUA
Soi..ue... /KSHS e ,ngay.... thdng.... ndm........

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

K&m theo hd SO CUAT eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo S ME SO oo
Ngay nhan: ...c.ccoccooeveenvennernee e,
Ngay, gi® hen tra két qua:....... gi0....., ngay..... thang..... ndm...........
KET QUA
. : AN HE XU LY GHI
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO ,
Q T (Trwée han/diing| CHU
han/qua han)
1. Giao.............. ...g10... phiit, ngay... thang... nim......
Bo phan TN&TKQ Ngudi giao Nguoi nhin
2 Nhan (Ky va ghi ré ho tén)| (Ky va ghi ro ho tén)
1. Giao:............. ...gi0... phiit, ngay... thang... nam......
2. Nhén:............. Nguwoi giao Nguwdi nhén
(Ky va ghi rd ho tén)| (Ky va ghi v ho tén)
L. Giao.............. ...gid... phit, ngay... thang... ndm......
2. Nhf;in: ............. Nglr(‘ri giao Ngll’f)‘i nhén
Bo phan TN&TKQ (Ky va ghi rd ho tén)| (Ky va ghi vé ho tén)

Ghi chi: Phiéu nay 4p dung cho ca viéc giao nhan hd so gilra cac co quan tham gia quy trinh
mdt cira lién théng. Sau khi bén nhén ky nhén, co quan chi tri giit phiéu d& theo d6i, don déc
va ky giao, ky nhén khi nhin lai két qua phéi hop. DPéng diu treo cuia Vin phong & gdoc trai,
bén trén phiéu,




Miu sé 05

UBND TiNH KHANH HOA  CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Péc lip — Tu do — Hanh phic
Sbi......... /TB-STC e, ,Agay.... thdng.... nam........
THONG BAO

V/v b sung hd so

Ngay..... thang..... nim........... , BO phan tiép nhan va tra két qua cia S& Tai chinh tiép
nhén ciia quy ong, ba (hoic tb chirc) hd so dé nghi giai quyét (tén thu tuc hanh chinh).

Do so suat trong khau tiép nhén nén hd so trén vin chua day do, hop 18 theo quy dinh.
S& Tai chinh chéan thanh xin 18i quy dng, ba (td chirc).

Dé hoan chinh hé so, tao diéu kién cho co quan gii quyét thu tyc hanh chinh ding quy
dinh va dam bao thoi han, dé nghi quy dng, ba (b chirc) vui 1ong bd sung céc gidy to (hodc
diéu chinh mét s ndi dung) trong hd so nhu sau:

Can ctt d& nghi bd Sung:..........ooeevvevevvormrrrrrnnnn. (ghi 16 cac quy dinh phap luét cé lién
quan dén noi dung, tai liéu d& nghi bd sung).

Rét mong ong, ba (hodc td chirc) quan tdm phdi hop, hoan thanh viéc bd sung tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua trude ngay...........

Tréan trong./.
Noi nhin: GIAM POC
TS o (Ky tén, dong dau)
- Lwu: VT,

Ghi chi:

- MAu thong bao nay 4p dung cho trudmg hop dé nghi b sung hd so do sai sét cia
céng chire tiép nhan hd so. Chanh Vin phong ky thong béo.

- Trudng hop bd sung do ndi dung cua céc tai liéu, gidy 1o, bidu miu chua chinh xéc,
chua ding yéu ciu thi trong thong béo khong thé hién noi dung xin 15i. Lanh dao co quan ky
thong bdo (di€u chinh cac thanh phén thé thirc viin ban do phi hop).



MAu s6 06

UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S&:nn. /TB-STC e ,ngay.... thang.... ndm........
THONG BAO

V/v tir choi gidi quyét hd so

Ngay..... thing..... nam........... , BO phén tiép nhan va tra két qua cua S& Tai chinh tiép
nhén cia quy 6ng, ba (t6 chirc) hé so dé nghi giai quyét (tén thu tuc hanh chinh); ma
Y ST
Théi gian hen tra két qua giai quyét hd sor.....gid...., ngdy... thang... nam........
Sau khi thim dinh/thim tra/xac minh va déi chiéu v6i cac quy dinh (néu rd cic diéu,
khoan quy dinh ctia cc vin ban phap Iy dugc vién dan), So Tai chinh khong giai quyét hd so A
clia 6ng/ba vi khong du diéu kién/khong ding theo quy dinh hién hanh (*). )

Co quan tra lai toan bd hd so ma 6ng/ba da ndp, kém theo Thong béo nay.

Trén trong./.

Noi nhin: GIAM POC
e s (Ky tén, dong dau)
- Luu: VT,

Ghi chi:

- (*) Néu cu thé, day du cdc cin cir phap 1y ciia viée khong giai quyét hé so.

- Lanh dao co quan ky thong bao.



Maiu sb 07

UBND TINH KHANHHOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

SG TAI CHINH Doc lip — Ty do — Hanh phic
Sé:.... JTB-STC oo, ,ngay.... thdng.... ndm........
THONG BAO

V/v hen lai théi gian tri két qua

Ngay..... théng..... nim........... , B) phén tiép nhén va tra két qua ciia S& Tai chinh tiép
nhén cia quy 8ng, ba (t6 chirc) hd so d& nghi giai quyét (tén thi tuc hanh chinh); ma

A

SOl

Tuy nhién, do................... (trinh bay 13 ly do khach quan, chii quan), co quan chua thé
giai quyét hd so ding thoi han @3 cam két.

S& Tai chinh chan thanh xin 18i vi sy chim tré noi trén.

™*)

Trén trong./,

THU TRUGNG CG QUAN
(Ky tén, déng ddu)

Ghi chi:

- (*) Khoang thoi gian hen lai kéo dai thém khéng qua 1/3 tong thoi gian giai quyét thu
tuc theo quy dinh.

- Lanh dao co quan ky thong bao.



