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CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI1J:TNAM
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Khanh Hoa, ngay JOthang 0.1niim 2020

Kf:HO~CH
Ap dung, duy tri va cai ti~n HT QLCL theo TCVN ISO 9001:2008

nam 2020 ella SO'Tai chinh

Can cir Quyet dinh s6 19/20 14/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phu v~ viec ap dung h~ thong quan Iy ch~t hrong thea tieu chuftn TCVN
ISO 9001 :2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thuoc h~ thong hanh
chinh nha mroc;

Sa Tai chinh xay dung KS hoach ap dung, duy tri va cai tiSn H~ thong
quan ly ch~t hrong thea tieu chuftn TCVN ISO 9001 :2008 tai Sa Tai chinh nam
2020 nhu sau:

I.Ml)C etcn, YEU cAu
1. M\lC dich

Thong qua viec duy tri, ap dung va cai tiSn H~ thong quan Iy ch~t hrong
thea tieu chuan TCVN ISO 9001 :2008, viec thirc hien quy trinh xu Iy cong viec
hop ly, dung quy dinh giup Lanh dao co quan kiem soat duqc toan bQqua trinh
giai quySt cong vi~c cua timg bQ ph?n va cO'quan, nang cao ch~t luqng, hi~u
qua cong tac chi d~o, di~u hanh, quan Iy dap trng t6t yeu cfiu nhi~m V\l cai cach
thu t\lChanh chinh.

2.yeu cfiu:

- Nang cao trach nhi~m cua Lanh d~o va can bQ, cong chuc trong vi~c
duy tri va ap d\lng H~ th6ng quan ly ch~t Iuqng thea tieu chuftn TCVN ISO
9001 :2008; thvc hi~n t6t Chinh sach ch~t luqng; tang cWIng cac bi~n phap thvc
hi~n M\lc tieu ch~t luqng da dUQ'cd~ ra;

- TiSp t\lC ra soat, chinh sua cac quy trinh thuQc thftm quy~n giai quySt
cua cac phong nghi~p V\l thuQc Sa nh~m giam bOt cac gi~y to ruom ra, thu t\lC
khong cfin thiSt; C\l thS hoa, chinh sua, b6 sung cac quy trinh khi co van ban
m6i ban hanh; thlJc hi~n dung quy trinh, tuan thu van ban hUOng d~n, thu th?p,
luu tru h6 sO',tai li~u co lien quan lam can cu xu ly cong vi~c va dS tham chiSu
khi cfin; nang cao nang Ivc va tinh chuyen nghi~p cua dQi ngu can bQ, cong
chuc dam bao giai quySt cong vi~c kip thai, thong su6t va hi~u qua;

- Tang cuang cong tac kiSm tra, kiSm soat vi~c v?n hanh h~ th6ng quan
ly ch~t lUQ'llgtrong ho~t dQng cua cO'quan.



II. PHAN CONG NHltM Vl)
1. Lanh dao cac phong nghiep vu thuoc S6

- 'lhuong xuyen rei soat, tham muu kip thai cho Lanh dao S6, UBND
tinh cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh (hoac bai bo cac TTHC) thea quy
dinh;

- Thirc hien viec xay dung, thiSt l~p quy trinh noi bQ giai quyet TTHC
thea tieu chuAn quoc gia TC\lN ISO 9001 :2008 thuoc tham quyen tiep nhan
cua S6 theo dung quy djnh tai van him s6 2399!UBND-KSTT ngay n~/3/2019
va van ban s6 3717/UBND - KSTT ngay 22/4/2019 cua UBND tinh;

- Ph6i hop voi Van phong rei soat, yeu cau cap nhat kip thai, dAydu tren
Cong Trung tam Dich vu hanh chinh cong d6i voi cac TTHC da duoc cong b6
thea quy trinh ISO, hoac yeu c~u go bo cac TTHC da bai boo

2. D6i voi cac phong nghiep vu co TTHC da diroc cfmg h6

- TiSp t\1Cduy tri, ap dung va cai tiSn H~ th6ng quan 19 ch~t luqng thea
tieu chuAn TCVN ISO 9001:2008; thvc hi~n chinh sach ch~t luqng, m\lc tieu
ch~t luqng, quy trinh, thu t\lCva cac quy dinh khac co lien quan;

- Ph6i hgp th\fc hi~n cac ho~t dQng danh gia n9i bQ, can cu kS ho~ch cai
cach hanh chinh cua S6 dS thuang xuyen kiSm tra, thvc hi~n, danh gia, cai tiSn
H~ th6ng quan 19 ch~t luqng va th\fc hi~n hanh d9ng kh~c ph\lc nhUng diSm
khong phu hgp (nSu co).

- TiSp t\lC ra soat, chinh sua, b6 sung cac quy trinh rieng thuQc cac lInh
V\fCkhi co van ban mai ban hanh, bam sat kS ho~ch kiSm soat thu t\lC hanh
chinh cua S6.

3. Ban Chi d~o ISO:

a) Ph6 biSn, huang d~n ap d\lng h~ th6ng van ban, tai li~u, quy trinh vS
duy tri, cai tiSn H~ th6ng quan 19 ch~t lU9'l1gthea tieu chu:1n TCVN ISO
9001 :2008 dSn toan th~ can bQ, cong chuc thuQc co quan;

b) Tham mrm giup Lanh d~o S6 thvc hi~n t6t cac quy dinh t~i QuySt
dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu tuang Chinh phu vS vi~c ap
d\lng h~ th6ng qmln 19 ch~t luqng thea tieu chu:1n TCVN ISO 9001:2008 van
ho~t dQng cua cac cO'quan, t6 chuc thuQc h~ th6ng hanh chinh nha nuac;

c) T6 chuc ki~m SOelt,v~n himh cac quy trinh giai quySt cong vi~c duQ'c
xac dinh trong H~ th6ng quan 19 ch~t lugng; d:1ym~nh cac ho~t dQng xem xet
cua Lanh d~o, ph6i hgp vai kiSm tra cai cach hanh chinh tiSn hanh cac ho~t
dQng danh gia nQi bQ, kh~c ph\lc cac diSm khong phu hgp va cai tiSn h~ th6ng
quan 19 ch~t hrqng;

d) T6 chuc ra soat, C?Pnh?t cac thay d6i cua van ban quy ph~m phap lu~t
co lien quan dSn ho~t dQng xu 19cong vi~c van H~ th6ng quan 19ch~t lugng dS
kip thai ap d\lng;
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d) Tham muu giup Lanh dao co quan trong viec xu ly cac khieu nai lien
quan den linh V\TC ap dung h~ thong quan ly ch~t hrong.

e) B6 tri CBCC tham gia d§.ydu cac lap tap huan nang cao trinh dQ cho
cac danh gia vien noi bo.

g) Tham muu kip thai khi co chu tnrong chuyen d6i H~ thong quan ly
ch~t hrong theo tieu chu~n TCVN ISO 9001 :2015;

Nhiem vu, san pham, tien dQ trach nhiern thuc hien theo phu luc chi tiet
dinh kern.

III. TO CHUC THT!C HI~N
Ban Chi dao ISO, Lanh dao cac phong nghiep vu thuoc Sa t6 chirc trien

khai thuc hien KS hoach nay. Trong qua trinh thuc hien nSu co kho khan,
virong mac, kip thai phan anh vS Ban Chi dao ISO (Thu ky ISO) d@tong hop
trinh Giam d6c xem xet, giai quyet..',w-.-

~\

Noi nhljn:
- Ban Chi dao ISO;
- BGf) (d~ bao cao);
- Cac phong nghiep vu thu9c Sa;
- Luu: VT, VP.

GIAMDOC
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PHVLVC
Nhiem VI} CI} th~, san pham, ti~n o{) va trach nhiem thuc hi~n

(Kern thea Ki hoach s6: r.1.J.!r. . .lKH-STC ngayo!.O..thang.O~narn 2020 cua Sa Tid chinh)

TT Nhiem vu San phim Ti~n dQ Thuc hi~n

Ra soat, tham rmru kip thai cho Lanh dao Sa, Cac Quyet dinh cong b6 (bai bo) TTHC
1 UBND tinh cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thuoc thim quyen giai quyet cua c~p tinh, Thuong xuyen Cac phong thuoc Sa

(hoac bai bo cac TTHC) thea quy dinh huy~n,xa

Ra scat, chinh sua, bo sung cac quy trinh ISO
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thuoc cac linh vue khi co van ban moi ban hanh, Cac quy trinh ISO ban hanh moi, diSu chinh, Thuong xuyen Cac phong thuoc Sa
ba~ sat k~ hO<;l~hkiem soat thu tuc hanh chinh b6 sung
cua Sa.

3 Lap k~ hoach danh gia nQi bQ K~ hoach danh gia nQi bQ
Truce - Ban Chi dao ISO;

31110/2020 - Thu ky ISO.
Th\Ic hi~n, danh gia, cai tien H~ th6ng quan ly Truac Cac phong dang ap

4 ch~t luqng va th\Ic hi~n h~mh dQng kh~c ph\lC Bao cao tinh hinh th\IChi~n ISO nam 2020
nhfrng di~m khong phil hqp (n~u co);

0911112020 d\lng ISO

5 Danh gia nQi bQ Bao cao t6ng hqp danh gia nQi bQ
Truac - Ban Chi d<;loISO;

3011112020 - Thu kY ISO.

Truac - Ban Giam doc;
6 H9P xem xet lanh d<;lo Bien ban hQp xem xet lanh d<;lo 10/12/2020 - Ban Chi d<;loISO;

- Thu kY ISO.

Danh gia th\Ic hi~n mvc tieu ch~t 1UQ'ngnam
Bao cao Danh gia th\Ic hi~n m\lc tieu ch~t Truac - Ban Chi d<;loISO;

7 2019
lUQ'ngnam 2019 (gui Sa Khoa h9C va Cong 2511212020 - Thu ky ISO.
ngh~)

Quy~t dinh cong b6 tai li~u; S6 tay ch~t
- Cac phong thuQCSa

8
Ra soat, c~p nh~t h~ th6ng quan 1;' ch~t 1uqng Thuang xuyen - Ban Chi d<;loISO;
ISO 1uqng; cac quy trinh ... - Thu ky ISO.
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TT Nhiem VI}. San pham Ti~n oQ Thuc hi~n
Trong vong 30

Quyet dinh Cong b6 H~.thong quan ly chat
ngay k~ til khi
co Quyet dinh

- Ban Giam d6c;Cong b6,H~ thong quan ly chat hrong phil hop hrong phu hQ'Ptieu chuan quoc gia TCVN cong b61ba:ibe,9 - Ban Chi dao ISO;tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2008 ISO 9001:2008 cac TTHC
(giri Sa Khoa h9C va Cong nghe) thuoc tham - Thu ky ISO.

,
quyen giai
quyet cua S6
Khi co

- Ban Giam d6c;Bao cao tinh hinh thirc hien ISO cho Ban thong bao10 Danh gia tinh hinh thuc hien ISO
Chi dao ISO tinh hu6ng dftn cua - Ban Chi dao ISO;

SaKH&CN - Thu k:Y ISO.
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