UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: .07 { /KH-STC Khdnh Hoa, ngay 2C0thdng 0L nam 2020
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién HT QLCL theo TCVN ISO 9001:2008
nam 2020 cda S& Tai chinh

Can cur Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc ap dung hé théng quén 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN
1SO 9001:2008 vao hoat déng cua cac co quan, td chirc thude hé théng hanh
chinh nha nuéc;

S& Tai chinh xay dung K& hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quéan 1y chét luong theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai S& Tai chinh nim
2020 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thong qua viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan ly chét luong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008, viéc thuc hién quy trinh x 1y céng viéc
hop 1y, diing quy dinh gitip Lanh dao co quan kiém soat dugc toan bo qud trinh
giai quyét cong viéc cia ting bo phan va co quan, néng cao chét luong, hiéu
qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan ly dap tmg t6t yéu cau nhiém vu cai cach
thu tuc hanh chinh.

2.Yéu cau:

- Nang cao trach nhiém cia Lanh dao va can bg, cdng chirc trong viéc
duy tri va ap dung Hé théng quéan 1y chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008; thuc hién tdt Chinh sach chét lwong; ting cudng céac bién phap thuc
hién Muc tiéu chét luong di duge dé ra;

- Tiép tuc ra soat, chinh stra cac quy trinh thudc tham quyén giai quyét
cta cdc phong nghiép vu thudc So nham giam bot cac gidy t& rudm ra, thi tuc
khéng can thiét; cu thé héa, chinh sia, bd sung cac quy trinh khi ¢6 vin ban
méi ban hanh; thuc hién ding quy trinh, tuén thi vin ban huéng dan, thu thép,
luu trir hd so, tai liéu c6 lién quan lam cin ctr xr ly cong viéc va dé tham chiéu
khi cén; ning cao ndng lyc va tinh chuyén nghiép cua do1 ngli can by, cong
chirc dam bao giai quyét cong viéc kip thoi, thong sudt va hidu qua;

- Tang cudng cdng tac kiém tra, kiém soat viéc van hanh hé théng quan
ly chat lugng trong hoat dong cua co quan.



II. PHAN CONG NHIEM VU
1. Lanh dao cac phong nghiép vu thudc S&

- Thuong xuyén ra soat, tham muu kip thoi cho Lanh dao S&, UBND
tinh céng b danh muc tha tuc hanh chinh (hodc bai bo cac TTHC) theo quy
dinh;

- Thuc hién viéc xay dung, thiét 1ap quy trinh nodi bo gidi quyet TTHC
theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 thudc thim quyén tiép nhén
cua SO theo ding quy dinh tai van ban s6 2399/UBND-KS1'1' ngay 18/3/2019

va van ban s6 3717/UBND — KSTT ngay 22/4/2019 ctia UBND tinh;

- Phéi hop véi Vin phong ra soat, yéu cau cép nhit kip thoi, ddy du trén
Cbng Trung tam Dich vu hanh chinh c6ng d6i véi cac TTHC da duge cong bd
theo quy trinh ISO, hoic yéu ciu g& b cac TTHC d4 bai bo.

2. Déi véi cac phong nghiép vu c6 TTHC da dirgce cong hd

- Tlep tuc duy tri, 4p dung va cai tién Hé thng quan ly chét lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008; thuc hién chinh sich chét lugng, muc tiéu
chét luong, quy trinh, thu tuc va cac quy dinh khac ¢6 lién quan;

- Phéi hop thue hién céc hoat dong danh gia nodi bd, cin cr ké hoach cai
cach hanh chinh ciia S& dé thuong xuyén kidm tra, thuc hién, danh gié, ci tién
Hé théng quén ly chit luong va thuc hién hanh dong khic phuc nhing diém
khéng phu hop (néu c6).

- Tiép tuc ra soat, chinh stra, bd sung céc quy trinh riéng thudc cac 1inh
vuc khi ¢é vin ban méi ban hanh, bam sat ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh cua Sé.

3. Ban Chi dao ISO:

a) Ph b1en huéng dan 4p dung hé théng vin ban, tai lidu, quy trinh vé
duy tri, cai tién Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 dén toan thé can bd, cOng chirc thude co quan;

b) Tham muu gitp Lanh dao S& thuc hién tdt cac quy dinh tai Quyet
dinh so 19/2014/Qb-TTg, ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phi vé viée ap
dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vio
hoat ddng cuia cac cor quan, t6 chire thude hé théng hanh chinh nha nudc;

¢) T6 chirc kiém soat, van hanh cac quy trinh gidi quyét céng viée dugc
xac dinh trong Hé thong quan ly chét luong, diy manh céc hoat dong xem xét
ctia Lanh dao, phdi hop véi kiém tra cai cach hanh chinh tién hanh cac hoat
dong danh gla ndi by, khic phuc cac diém khong phu hop va cai tién hé théng
quan 1y chét luong,

d) T6 chirc ra soat, cap nhét cac thay d6i ciia van ban quy pham phap luét

c6 lién quan dén hoat dong xu ly cong viéc vao Hé thdng quan ly chét lugng dé
kip thoi 4p dung;



d) Tham muu gitp Lénh dao co quan trong viéc xur ly cac khiéu nai lién
quan dén linh vuc ap dung hé thong quan ly chat luong.

e) B tri CBCC tham gia dy du cac 16p tap huin nang cao trinh d6 cho
cac danh gia vién ndi bo.
~ g) Tham muu kip théi khi cé chu truong chuyén dbi Hé thong quan ly
chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015;

Nhiém vy, san phim, tién do trach nhiém thuc hién theo phu luc chi tiét
dinh kém.

1. TO CHUC THUC HIEN

Ban Chi dao ISO, Lanh dao cac phong nghiép vu thudc S& t6 chirc trién
khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién néu cé khé khin,
vuéng méc, kip thoi phan anh v& Ban Chi dao ISO (Thu ky ISO) & téng hop
trinh Giam déc xem xét, giai quyét./. W

Noi nhin: GIAM DOC
- Ban Chi dao ISO;

- BGD (d8 bao cao);

- Cac phong nghiép vu thude So;
- Luu: VT, VP.

Vinh Thong



PHU LUC

Nhiém vu cu thé, san pham, tién d6 va trach nhiém thuc hién

(Kém theo Ké hoach s6.: v 4. 4../KH-STC ngayoé’o thang Q.4 .nam 2020 cua S¢ Tai chinh)

TT Nhiém vu San phim Tién dd Thue hién
Ra soat, tham muu kip thoi cho Lanh dao Sé, | Cac Quyet dinh cong bd (bai bo) TTHC

1 | UBND tinh cdng bd danh muc thu tuc hanh chinh | thugc thAm quyén giai quyét cta cép tinh, | Thuong xuyén | Cac phong thudc S&
(hodc bai bo cac TTHC) theo quy dinh huyén, xa
Ra soat, chinh stra, b6 sung cic quy trinh ISO ‘

5 thudc cac l’Tnh vuc khl ¢O vin ban mai ban hanh, Cgic quy trinh ISO ban hanh méi, di€u chinh, Thu a0 | Cac phone thude S¢
bam sat ké hoach ki€m soat thi tuc hanh chinh | b6 sung uong xuyen | L-ac phong thuoe 5o
cua S6.

A 1A ; A 1a X ; A A Truédce - Ban Chi dao ISO;

3 | Lap ké hoach danh gia ndi bd Ké hoach danh gia ndi bd 31/10/2020 - Thur ky ISO.

Thuc hién, danh gia, cai tién Hé théng quan ly Trué Céc ohone d .

4 | chét luong va thuc hién hanh dong khic phuc | Béo cdo tinh hinh thyc hién ISO nam 2020 09/11 /ggz 0 Id ac II)SOOng ang ap
nhitng diém khong ph hop (néu c6); ung

, At A L LA ; A LA Trude - Ban Chi dao ISO;

5 | Danh gia ndi b Béo cao tong hop danh gia ndi b 30/11/2020 | - Thu ky 1SO.

Trudce - Ban Giam dbc;
6 | Hop xem xét lanh dao Bién ban hop xem xét 1dnh dao - Ban Chi dao ISO;
10/12/2020 .
- Thu ky ISO.
| Danh gi thye hién myc tiéu chét luong nam Effn Cfan?%z%hl 9g‘(a i“;‘; }I‘éir(‘)amt?:c tzucc(;at Tru6c | - Ban Chi dao ISO;
2019 "~ & : €1 25/12/2020 |- Thu ky ISO.
ngh¢)
] ) ) ) i ) - Cac phong thudec S&
Ra soat, cp nhit hé thong quan ly chét lugng Quyét dinh cong bo tai li€u; SO tay chat . ~_ | - Ban Chi dao ISO;
8 11so lwong; cdc quy trinh. .. Thuong xuyen | .y 1y 1SO.




TT Nhiém vu San phim Tién dd Thure hién
Trong vong 30
ngay ké tir khi
Quyét dinh Cong b6 He thong quan Iy chit | cé Quyét dinh | Ban Giam déc:
9 Cong bd Hé thong quéan I¥ chit lugng phu hop lugng phit hop tiéu chuin quéc gia TCVN cong bo/bai bo | Ban Chi dao IS’ o:
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 ISO 9001:2008 cac TTHC - Thu kv ISO ’
(gti S& Khoa hoc va Cong nghé) thudc tham y ‘
quyén giai
quyét ciia SO
| Khi ¢ - Ban Gidm déc;
10 | Danh gia tinh hinh thuc hién SO Bao cao tinh hinh thyc hién ISO cho Ban | thong bdo - Ban Chi dao IS’ 0

Chi dao ISO tinh

huéng dan ctia
S¢ KH&CN

- Thu ky ISO.




