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PHAN {: G101 THIEU CHUNG

M5 hinh 118 théng quan ly chat lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN 150
9001:2015 cta S¢ Tai chinh thuge hé théng hanh chinh nha nuéc (dudi day viét tat
la co quan) la tai licu tbng quat giéi thidu vé Hé théng quan 1y chét luong (duoi
day viét tit 1a HTQLCL); xé4c dinh pham vi ap dung; chinh sach va muc tiéu chét
lugng; gidi thiéu hoat dong va co chu té chic, chiic ning nhiém vu va cdc qua
trinh cva co quan; dua ra cam két dap ung céac yéu cau cua tiéu chuin quéc gia
TCVN IS0 9001:2015, dé T.anh dao va can bd chu chdt clia co quan lam co sO
diéu hanh hé théng quan 1y chét lugng cua minh.

1. Lich s hinh thanh

- Nam dau tién sau ngay giai phéng, luc luong can bg nganh Kinh tai duge
diéu déng vé tlep quan tai thi xa Nha Trang va cic huyén khong nhiéu, nhung phai
dam nhin coéng viéc cta cac nganh: Tai chinh, Thuong nghiép, Luong thuc, Cong
nghiép, Nong nghiép va Ngan hang. Péi véi co quan Tai chinh Khanh Hoa, khi do
duoc Bo Tai chinh va Ban Kinh Tai Khu V diéu dong bd sung mot sb can bd dé
thanh lap Ty Tai chinh Khanh Hoa va Ban Tai chinh cap huyén.

- Thang 9/1975, Ban Chép hanh Trung wong Pang (Khoa IIT) hop Hdi nghj
lan thi 24, quyet dinh nhiém vu chién lugc cua cach mang Viét Nam trong glal
doan m&i nham hoan thanh sy nghiép théng nhat Té quoc, dua ci nude bude vao
ching dudng dau cua thoi ki qua doé 1&n chi nghia xa hoi. Dé dam bao théng nhat

lanh dao va phu hgp véi tinh hinh M1en Nam sau ngay gun phong, Hol nghi quyét

dinh giai thé Trung wong Cuc Mién Nam va cic Khu vy ¢ ca hai mién, sat nhap
mot s tinh thanh nhitng don vi hanh chinh kinh t& v&i quy mé can thiét. Nham cu
thé héa Nghi quyét Hoi nghi lin thi 24 cua Ban Chép hénh Trung uvong, Bé Chinh
tri ra cac Nghi quyét sé 245-NQ/TW ngay 29/9/1975 vé viéc bo khu hop tinky;
Nghi quyet sé 19-NQ/TW ngay 20/10/1975 vé diéu chinh viéc hop nhét mot sd
tinh & Mién Nam. Theo cht truong cua Trung uong, hai tinh Khanh Hoa va Phu
Yén dugc hop nhét thanh tinh méi, lay tén 1a tinh Phu Khanh. Ngay 29/10/1975,
Uy ban nhén dan cach mang Khu Trung Trung bd ra Quyét dinh s 155 vé viéc
hop nhit hai tinh Khanh Hoa va Phu Yén thanh tinh méi, lay tén 12 tinh Phu
Khanh; giai thé Uy ban nhan dan cdch mang tinh Pha Yén, Uy ban nhan dan céch
mang tinh Khanh Hoa, thanh lap Uy ban nhan dan céch mang tinh Phu Khanh, Iay
thj x4 Nha Trang la tinh ly, theo dé hgp nhit t chic bd may Dang, chinh quyén,
mat tran va cic doan thé cua hai tinh cii theo tinh moi. D&i v&i can b, cong chie
cta Ty Tai chinh Khanh Hoéa va Ty Tai chinh Phl Yén sat nhap thanh ldp Ty Tai
chinh Phu Khanh,

- Ngay 23/5/1988 UBND tinh Phtt Khanh ban hanh quyét dinh sb 729/UB vé
viée sat nhép Uy ban Vat gia vao S& Tai chinh, theo do ngay 25/5/1988, Uy ban
nhan dan tinh Phtt Khanh ban hanh Quyét dinh sé 77 I/UB vé viéc sura d6i tén goi,
chirc nang, nhiém vu t6 chire bd may ctia S& Tai chinh; dbi tén So Tai chinh got 13
S& Tai chinh-Vat gia.
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- Ngay 30/6/1989, Ky hop thit 5§ Qudce héi khoa VIII ra Nghi quyét tich tinh
Phu Khanh thanh hai tinh méi 1a tinh Pha Yén va tinh Khanh Hoéa. Tinh Khanh hoa
cé 8 don vi hanh chinh, gém thanh phé Nha Trang va 7 huyén: Van Ninh, Ninh
Hoa, Dién Khanh, Cam Ranh, Khaph Vinh, Khanh Son va Truong Sa. Ngay
01/7/1989 td1 l&p tinh Khanh Iloa, sau khi tai lap Tinh Khanh Hoa, ngay
28/7/1989, UBND tinh Khéanh Hoa ban hanh Quyét dinh s6 112/UB bd nhiém Ban
lanh dao S& Tai chinh-Vat gia Khanh Hoa.

Tar ngay 01/10/1990 Cuyc thué Khanh Hoa duogc thanh lap trén co s& cac
phong: Thué tai vy Hop tac xa Nong nghi¢p; Chi cuc Thué cong thirong nghiép va
Chi cuc thué Qudc doanh va quan ly Tai chinh xi nghu,p, trude d6 ngay
04/01/1990 Chi tich Héi ddng Bo trwdng da ky quyét dinh s 07/QD-HDBT thanh
lap hé thdng kho bac nha nudce truc thudc Bo Tai chinh voi chire nang chinh la
oitip BS trudng Bé Tai chinh thue hién quan ly nha nude vé quy ngén sach nha
nuoc. Sau 3 thang chuén bi chu d4o, voi sy chi dao chat ch& va tryc tiép ctia Bo
Tai chinh, su phéi hop tich cuc cia Ngin hang nha nude, dac bict la s quan tdm
gitip d&, tao moi diéu kién thuan loi caa UBND céc cap va cac nganh ¢6 lién quan,
Kho bac nha nudce da hoan thanh t& chitc theo hé théng doc tir Trung wong dén dia
phuong (gém 3 cdp: Truong uong, tinh va huyén) va chinh thic di vao hoat dong
trén pham vi ca nudc tu ngay 01/4/1990, trong dé ¢é Kho bac nha nudc tinh va
Kho bac nha nuéce céce huyén, thi x4, thanh pho thude tinh Khanh Hoa.

Ngay 31/12/2003 UBND tinh ban hanh QP sb 898/QD-CT 601 tén So Tai
chinh Vit gia thanh S& Taj chinh ké tir ngay 01/01/2004.

2. Co ciu tb chite, chic niang nhi¢m vu
2.1: So do to chire

ST HO TO CHUC
SO TAI CHINH TINH KHANI HOA
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2.2, Chirc nang nhiém vu

So Tai chinh la co quan chuyén mon thudce Uy ban nhén dén tinh, thuc hién
chirc ning tham muu, giup Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nude vé tai chinh;
ngén sach nha nudc; thué, phi, 1& phi va thu khac cia ngdn sach nha nudc, tai san
nha nudc; cdc quy tai chinh nha nudce; dau tu tai chinh; tai chinh doanh nghiép; ké
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toan; kiém toan doc 1ap; Iinh vuc gia va cac hoat dong dich vu tai chinh tai dia
phuong theo quy dinh cta phap luat.

S6 Tai chinh c6 tu cach phap nhan, c6 con dau va tai khoan riéng; chiu sy
chi dao, quan 1y vé& b chire va hoat dong cua Uy ban nhan dan tinh; déng thoi chiu
su chi dao, hudng dan, thanh tra, kiém tra vé chuyén moén, nghiép vu ctia B6 Tat
chinh.

S& Tai chinh thue hién nhiém vy, quyén han theo quy dinh cta phap luat vé
[inh vuc tai chinh va cac nhiém vy, quyén han cu thé sau:

- Trinh Uy ban nhan dén tinh:

+ Du thao quyet dinh, chi thi v& c4c vin ban khac thudc thdm quyén ban
hanh ctia Uy ban nhan dan tinh vé linh vuc tai chinh;

+ Du thao chuong trinh, ké hoach dai han, 05 nam va hang nam vé linh vuc
tal chinh theo quy hoach, ké hoach tbng thé phat trién kinh (& - xa hoi cua dia
phuong;

+ Du thdo chuong trinh, bién phap t6 chic thue hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh nha nudc thudce tinh vuc quan ly nha nuoc ctia S¢ theo quy dinh cua
phap luat;

~+ Dur thdo van ban quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co
cdu to chuce cia So;

+ Du thao cc vin ban quy dinh cu thé diéu kién, tiéu chun chirc danh déi
v6i Trudng, Pho cia cac don vi thuge So; phdi hop vaéi S& K& hoach va Pau tu du

théo cac van ban quy dinh cu thé diéu kién, tidu chuén chirc danh dbi vot Truong,
Pho Trudng phong Phong Tai chinh - K& hoach thudc Uy ban nhan dén cip huyén;

+ Du thao phuong an phan cip ngudn thu va nhiém vu chi ctia ting cép
ngan sach cua dia phuong; xdy dung dinh muc phan bd du toan chi ngan sach dia
phuong; ché d¢ thu phi, 1€ phi va cac khoan déng gdop cua nhén dan theo quy dinh
cua phap huét dé trinh Hol ddng nhan dan tinh quyét dinh theo thdm quyén;

+ Du toan diéu chinh ngan sach dia phuong; cac phuong an cén ddi ngéan
sich vd cac bién phap cén thiét dé hoan thanh nhiém vu thu, chi ngan sach duoc
giao dé trinh Hoi ddng nhan dén tinh quyet dinh theo thim quyen

+ Phéi hop véi cac co quan chuyén mdn co lién quan trong viée xdy dung
phuong an sap x&p lai, xir Iy nha, dat va tai san khac thugce s¢ hitu nha nude thude
pham vi quan 1y cia dia phuong.

- Trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh:

+ Du thao quyet dinh, chi thi va cac van ban khac thude tham quyén ban
hanh ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé linh vuc quan ly nha nudc cia S&;

+ Du thao quyet dinh thanh [dp, sap nhép, chia tach, 16 chure lai, giai thé cac
don vi thudc S& theo quy dinh cua phap luét.
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- Gitip Cha tich Uy ban nhén dén tinh quén ly nha nuéc vé tai chinh ddi voi
doanh nghiép, t6 chirc kinh té tap thé, kinh t& tu nhén, cde hdi va céc td chire phi
chinh pht thudc pham vi quan Iy ctia S& theo quy dinh cia phap luat.

- Glap Chu tich Uy bart nhin din tinh chi dao, hudng dan, k1em tra, thong

tin, tuyén truyén, phd bién gigo duc, theo ddi thi hanh phéap luat vé lmh vue tai

chinh; cdng tac tham muu vé cae vin dé phap ly va tham gia t6 tung; td chire thue

hién cdc vén ban quy pham phap ludt, cdc chinh sach, quy hoach, ké hoach, chirong

trinh, du an, dé an, phuong an thugc pham vi quan ly nha nuéc cia Sé sau khi
dugc cdp ¢6 thdm quyén ban hanh hoiic phé duyét.

- Vé quan ly ngan sdch nha nuéce, thud, phi, 18 phi va thu khac cua ngén sach
nha nuoe:
+Tong hop, 1ap dur toan thu ngén sach nha nudce trén dia ban, du toan thuy,

chi ngan sach dia phuong, phuong an phén bé ngan sach cap tinh bao cédo Uy ban
nhan dén tinh dé trinh H6i déng nhan dan tinh quyét dinh:

- Huong dan cic co quan hanh chinh, don vi su nghiép thudc tinh va co quan
tai chinh cap dudi xay dung du toan ngan sach nha nude hang nam theo quy dinh
cla phap ludt;

- Thuc hién kiém tra, thdm tra du toan ngin sdch ctia cdc co quan, don vi
cung cép va du toan ngén sich cta cip dudi.

r
2 - P 4

+ V& quan Iy tai chinh ddi voi dit dai:

I 7

- Ch tri bao cao Chu tich Hai ddng thidm dinh bang gia dit, td chirc thim
dinh bang gia dat, bang gi4 dat didu chinh; chi tri bao cao Chu tich Hai dong thdm
dinh gia dat cu thé, t6 chue tham dinh gid dit cu thé trinh Uy ban nhdn déan tinh
phé duyét;

- Cht tri, phdi hop vOi cac co quan co lién quan xdy dung, trinh Uy ban
nhén dan tinh ban hanh hé sb didu chinh gla dat dé tinh tién st dung dat, tién thué
dat; mirc 1y 18 phén tram (%) cu thé dé xac dinh don gia thué dit tra tién thué dit
hang nim theo quy dinh cia phap luat dit dai;

- Chu trl xée dinh va trinh Uy ban nhin dén tinh quy dinh mire ty 1€ (%) de
tinh thu tién thué déi véi dét xay dung cong trinh ngdm, dit c6 mit murée, muc tidn
thué mét nude; don gia thué mét nude cla timg du 4n cy thé (trir céc du 4n khai
thac dau khi ¢ lanh hai va thém luc dia cia Viét Nam); x4c dinh cac khodn duoc
trlr vao tién si dung dit, tién thué dat, thué mat nude phdi ndp;

"

- Kiém tra, tham dinh céc khodn kinh phi t6 chéc thye hién cong t4
thuong, hé trg, tal dinh cu dbi vét trudmg hop Nha nuoce thu hoi dat déi véi du 4n
tleu du 4n do Uy ban nhan déan tinh phé duyét, bao gbm ca trudng hop duoc ung
vOn tr Quy ph’l‘[ trién dét hofic tam ung von tir Kho bac Nha nudc. Phéi hop v6i S&
Tai nguyén va Mdi trudng hudng dan, kiém tra cdc co  quan, td chire, don vi ¢ dia
phuong trong viéc thue hién chinh sach boi thudng, hd tro va téi dinh cu khi Nha
nude thu hdi dat;
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- Chu tr, phdi hop véi cac co quan co lién quan xac dinh gia khai diém dé
ddu gid quyen st dung; xac dinh gia tr] quyén sir dung dat dé tinh vao gla tri doanh
nghiép khi ¢b phan hoa.

+ Pho hop véi co quan cé hén quan trong viée thuc hién cong tac quan ly
thu thué, phi, 1& phi va cac khoan thu khac trén dia ban.

+ Kiém tra, glam sat viéc qudn ly va str dung ngin sach & cac co quan, don
vi sir dung ngén sach; yéu cau Kho bac Nha nudce tam ding thanh toan khi phat
hién chi vuot du todn, chi sai chinh sach ché do hoac khéng chép hanh ché dd bao
cao cua Nha nude.

+ Thé\m dinh quyét toan thu ngdn sdch nha nude phat sinh trén dia ban
huyen, quyet toan thu, chi ngan sach huyén; tham dinh hoac duyét va thong bao
quyét toan ddi véi céc co quan hanh chinh, cac don vi su nghiép va cac té chirc
khéc ¢é sir dung ngan sach cép tinh theo quy dinh;

Téng hop tinh hinh thu, chi ngan sach nha nude, lép téng quyet toan ngan
sach hang nim cia dia phuong trinh Uy ban nhin dén tinh béo cdo H6i ddng nhén
dén tinh phé duyét, bao cdo B6 Tai chinh.

+ Quan ly von dau tu phat trién.

- Tham gia v&i S& Ké hoach va Déu tu, cac co quan co lién quan dé tham
muu Vol Uy ban nhén dan tinh vé chién luoc thu hat, huy déng, str dung vén dau tu
ngan han, dai han trong va ngoai nuée; xay dung céc chinh sach, bién phap diéu
phdi va nidng cao hiéu qua st dung ngudn von hd tro phat trlen chinh thirec (ODA)
trén dja ban. Giap Uy ban nhén dan tinh quan ly nha nudc vé tai chinh ddi véi cac
chuong trinh, du an ODA trén dia ban;

- Phéi hop vdl S6 Ké hoach va Piu tu va céc co quan lién quan xay dung du
todn va phuong 4n phan bé du toan chi dau tu phat trién hang nim; chi tri phéi
hop v6i cac co quan lign quan bd tri cde ngudn vén khic co tinh chét dau tu trinh
Uy ban nhan dén tinh quyét dinh;

- Phéi hop vo1 So K& hoach va Péu tu trinh Uy ban nhén dén tinh quyét dinh
phan bd von dau tu, danh muc du 4n dau tu cé su dung vdn ngan sach; ké hoach
diéu chinh phan bo vbn dau tu trong truong hop can thiét; xay dung ké hoach diéu
chinh, diéu hoa vén dau tu dbi véi cac du an ddu tu tir ngudn ngan sach dia
phuong;

- Tham gia vé chi truong dau tu; thdm tra, thim dinh, tham gla y kién theo
tham quyén doi véi ciac dy 4n dau tw do tinh quén ly;
- Tham gia véi S& Ké hoach va Pau tu va cac co quan lién quan vé ndi dung

tai chinh, cac chinh sach uu dai tai chinh dbi voi céac du an, doanh nghiép co von
dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) trén dia ban;

- Kiém tra tinh hinh thwe hién ké hoach vén dau tu, tinh hinh quan ly, su
dung vén dau tu, quyet toan von déu tu thu¢c ngan sach dia phuong cua chu déu tu
va co quan tai chinh huyén, xa; tinh hinh kiém soat thanh toan vén dau tu cia Kho
bac Nha nuéc & tinh, huyén;
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- T4 chirc thdm tra quyét todn v6n dau tu du 4n hoan thanh, trinh Chu tich
Uy ban nhén dén tinh phé duyét ddi véi cac dy an thude tham quyén phé duy€t cua
Chu tich Uy ban nhén dan tinh. Thém tra, phé duyét quyét toan cdc du an dau tu
bang ngudn von sw nghiép cé tinh chit dau tu xdy dung co ban cia dia phwong
theo quy dinh;

- Téng hop, phan tich tinh hinh huy déng va sit dung vén déu tu, danh gia
hiéu qua quan ly, st dung von dau tu, quyét todn von ddu tu ctia dia phuong, béao
¢4o Uy ban nhan dén inh va BS Tai chinh theo quy dinh.

+ Quan ly Qu¥ dy trif tai chinh cua dia phuong theo quy dinh cia phap luit.

+ Théng nhal quan Iy cdc khoan vay va vién trg danh cho dia phucmg theo
quy dinh cua phap ludt; quan 1y tai chinh nha nudc déi voi ngudn vién ro nude
ngoai truc tiép cho dia phuong thude ngudn thu cua ngdn sach dja phuong; gitp
Uy ban nhén déan tinh trién khai viéc phat hanh trai phiéu va cac hinh thic vay ng
khdac cia dia phuong theo quy dinh cta Ludt Ngén sach nha nudéce, Ludt Quan ly ng
cdng.

+ Hudng dan, kiém tra viéc thue hién co ché ty chu va tai cchinh cla cdc don
vi su nghiép coéng lap va ché d6 tu chu, tw chiu trach nhiém vé kinh phi quan ty
hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh cta phap luat.

+ Hudng dan va t6 chitc thuc hién ché do cong khai tai chinh ngén sach cia
Nha nudc theo quy dinh cta phap luét.

+ Tdng hop két qua thuc hién kién nghi ctia thanh tra, kiém toan vé linh vue
tai chinh ngén sach bao cao Uy ban nhén dan tinh.

+ Hudng dan va t6 chire thue hién Luat Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
trong st dung ngan sach, tai chinh ¢éng theo quy dinh cua phap luit.

- V& quan 1y tai san nha nude tai dia phuong:

+ Xay dung, trinh Uy ban nhan dén tinh cac van ban | mrorng dan vé quan 1y,
st dung tai san nha nude va phan cip quan 1y nha nude vé tai san nha nudc thude
pham vi quén ly cia dia phuong;

+ Huéng dan, kzem tra viéc thuc hién ché do quan ly tai san nha nude; dé
xudt cdc bién phap vé tai chinh dé dam bao quan ly va sir dung ¢6 hiéu qua tai san
nha nudc theo thdm quyén tai dia phuong;

+ Quyet dinh theo tham quyén hodc trinh Uy ban nhén dén tinh quyét dinh
theo tham quyén viéc mua sam, x4c 1ap quyén sé& hitu ciia Nha nude v& tai san, thu
héi, diéu chuven thanh ty, ban, thué, cho thué, Lhuyen nhugng, tiéu hay tat san
nha nudc va cac hinh thire xir Iy khac; giao tai san nha nude cho don vi su nghiép
cdng lap tu cha tai chinh va st dung tai san nha nude cta don vi sy nghiép cong
lap tw chu tai chinh vao muc dich san xuét kinh doanh, dich vu, cho thug, lién
doanh, lién két;

+ To chire quan ly tién ban tai san dugc xac tap quyén sd hitu ciia Nha nude
thudc pham vi quan ly ciua dja phuong; tién ban hodc thué, cho thué tai san két cau
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ha tang thude dia phuong quan ly; cic nguon tat chinh phat sinh trong quan ly, su
dung tai san nha nudc;

+ Hudng dan va té chire thuc hién ché dd céng khai quan 1y, sir dung tai san
nha nudce trong cac co quan, to chire, don vi theo quy dinh ctia phap luat;

+ T chuc tiép nhdn, quan ly, trinh Uy ban nhan dan tinh quyét dinh xir Iy
hofic x1r ly theo thim quyen ddi vai tai san khang xac dinh duoc chi sé hitu; tai
san bi chén gidu, chim dam duoc tim thiy; di sin khong ¢6 ngudi thira ké; tai san
tich thu sung quy nha nudc theo ban an, quycl dinh thi hanh an; tai san cta cac dy
4n st dung vén nha nudce (bao gém ca vén ODA) khi du an két thue va cac tar sin
khéc duge xac 18p quyén 80 hitu ctia Nha nude, LAl san cd t chire ¢a nhin Ly
nguyén chuyén giao quyén s& hitu cho chinh quyén dia phuong;

+ T6 chire quan 1y va khai thac tai san nha nudc chua duge cdp ¢é tham
quyén giao cho td chire, ¢4 nhan quan ly, sir dung; quan ly cic ngudn tai chinh phét
sinh trong qua trinh quan 1y, khai thac, chuyén giao, xtr ly tai san nha nuoc;

+ Tham muu cho Uy ban nhin dan tinh ¢6 y kien v6i cac bg, nganh va Bo
Tai chinh vé viéc sap xép nha, dat cla cic co quan Trung wong quan 1y trén dia

M

ban;

+ Quan 1y co s¢ dir liéu tai san nha nudce thude pham vi quan ly cua dia
phuong; gitp Uy ban nhén din tinh thuc hién bio cdo tinh hinh quan 1y, st dung
tal san nha nudc thude pham vi quan ly cua dia phuong.

- Quéan 1y nha nude vé tai chinh déi véi cic quy do co quan ¢o tham quyén &
dia phuong thanh lp theo quy dinh ctia phap lugt (Quy dau tu phat trién, Qu¥ phat
trién dit, Quy bao tri duong bo, Quy bdo vé moi trudong , Quy bao vé va phat trién
rimg, Quy phat trién nha &, Quy bao lanh tin dung doanh ngh;ep vua va nhao,...).

+ Phéi hop xay dung dé an thanh 1ap va hogt dong ctia cac quy bao cao Uy
ban nhan dén tinh phé duyét hodc trinh cip ¢6 tham quyén phé duyét; tham muu
giip Uy ban nhin dan tinh quyet dinh cac vén dé vé phuorng thire diéu hanh, dbi
twong dau tu va cho vay; 13i sudt; cap vén didu Ié; giai thé cic quy theo quy dinh
cua phap luat;

+ Huéng dan, theo ddi, kiém tra, giam sit hoat déng cla cic quy; kiém tra,
giam sat viéc chip hanh ché do quan ly tai chinh, béo cdo két qua hoat doéng ctia
qu¥y dinh ky theo ché do quy dinh va thuc hién cac nhiém vu khac theo phin cong
ctia Uy ban nhén dan cép tinh;

+ Kiém tra, gidm sdt cac vige st dung nguon vén ngéan sach dia phuong ty
thac cho cac 16 chire nhan Uy thac (cic quy dau tu phat trien, cac t6 chire tai chinh
nha nudc,...) dé thuc hién giai ngin, cho vay, h6 trg 13 suit theo cac muc tiéu da
duge Uy ban nhén dan tinh xac dinh.

~Vé quan ly tai chinh doanh nghigp:

+ Hudng dan thuc hién cdc chinh sach, ché d6 quan ly tai chinh doanh
nghiép cua cac loai hinh doanh nghiép, tai chinh hop tac x& va kinh té tap thé;
chink sach tai chinh phuc vu chuyén déi s¢ hir, sip xép lai doanh nghiép nha
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nuée, chuyén ddi don vi su nghiép cong lap thauh doanh nghiép, (,0 phan héa don
vi su nghiép céng lap, ché d& quan 1y, bao toan va phét trién vén nha nude tai
doanh nghié¢p;

+ Kiém tra va xir Iy cAc hanh vi vi pham viéc thuc hién phip ludt vé tai
chinh, ké toan clia c4c loai hinh doanh nghiép trén dja ban theo quy dinh ena phap
luat;

+ Quan ly phén vdn va tal san thudc s hitu nha nude tai cae doanh nghiép,
to chire kinh té hop tac, kmh té tap thé do dia phuong thanh 1ap theo quy dinh cua
phap ludt; thuc hidn quyén, rnighia vu dai dign chil 56 hitu phin vén nha nude tai
cac doanh nghidp theo phin ¢éng cta Uy ban nthan dén tinh;

+ Kiém tra viéc quan 1y st dung vén v tal san nha nudce, vide phan phéi thu
nhép, trich 1ap va str dung cac quy cua doanh nghiép nha nuée do dia phuong
thanh lap; thuc hién chirc ndng giam sat, danh gia hiéu qua hoat déng ciia doanh
nghiép nha nude do dia phuong thinh [Ap va doanh nghiép cé vén nha nuéce theo
quy dinh cta phap ludt;

+ Téng hop tinh hinh chuyén déi sé hir, sip xép lai doanh nghi¢p nha nuéc;
phan tich, danh gid tinh hinh tai chinh doanh nghiép 100% vén nha nudc va cac
doanh nghiép ¢6 von nha nude do dia phuong thanh lap hodc gép vén, bdo cdo Uy
ban nhan dan tinh va Bé trudéng B6 Tai chinh;

+ Quan ly viéc trich lap va sir dung qu¥y tién luong, thu lao, tién thudng cua
kiém soat vién va ngudi dai dién vén nha nuéc tai doanh nghiép theo quy dinh cua
phap luat;

+ Tong hgp danh gla tinh hinh thuc hién co ché tai chinh phuc vu chinh sach
phét trien hop tac x4, kinh té tip thé trén dia ban theo quy dinh cta phap luét;

+ La dau mdi tiép nhan bao c4o tai chinh ctiia doanh nghiép ¢6 vén diu tu
truc tiép nude ngoai (FDI) va tong hop, phan tich tinh hinh tai chinh doanh nghiép
FDI theo ché do quy dinh phuc vu chinh sach phat trién kinh t& - xa hoi, thu hat
vén dau te nude ngoai trén dia ban theo quy dinh cua phap luét.

- Vé quén 1y gia va thim dinh gia:

+ Trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh theo thdm quyen hodc trinh
cdp c6 thAm quyén ban hanh dinh hudng quan ly, diéu hanh, binh én gia hang nam,
5 nam, 10 nam cac mat hang thude tham quyen quan ly cua Uy ban nhan dén tinh;
du thio van ban huéng din phap luit vé gia va thim dinh gid trén dia ban theo quy
dinh cua phap luat; quy dinh trinh ty, quy trinh tham dinh phuong an gia va phan
cap quyét dinh gia doi véi hang hoéa, dich vu thude thim quyen quyét dinh gia cua
Uy ban nhén dén tinh;

+ Quyét dinh hoic trinh cap c6 thAm quyén quyét dinh gia tai sén, hang hoa,
dich vu theo phan cong, phin cap cia Uy ban nhan dan tinh;
+ Tham dinh phuong 4n gia theo dé nghi cua Sé quan ly nganh, Iinh v,

don vi san xuft kinh doanh dé Sé& quan ly nganh, Iinh vure, don vi san xuat kinh
doanh, trinh Uy ban nhan dan tinh quyet dinh theo quy dinh cta phap ludt;
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+ Chi tri, phdi hop véi cac co quan ¢é lién quan t6 chic kiém tra yéu tb
hinh thanh gia theo quy dinh ctia phap luét;

+ T chire hiép throng gia theo quy dinh ciia phép [udt, thuc hién chirc ning
thanh tra chuyén nganh vé gia trén dia ban tinh theo quy dinh cta phap luit;

+ Chu tri, phéi hop v ce co quan ¢b lién quan, trinh Uy ban nhéin diin tinh
quyét dinh bién phap binh dn gia trén dia ban theo quy dinh cua phap ludy o chirc
thue hién céc bién phép binh én gia: bd sung mit hang thwe hién ké khai gid va to
chire thuc hién ké khat gia tai dia phuong theo quy dinh cua phap luat;

+ Tham muu gitp Uy ban nhin dén tinh trong viéc phén céng va to chife
thue hién tham dinh gia tai san nha nudc thude dia phuong quan ly; chu i, phéi
hop voi cac co quan ¢6 lién quan thuc hién thim dinh gia dbi voi tai san nha nudce
theo phéan céng, phéan cap ctia Uy ban nhan dan tinh;

+ Xay dung, quan ly, van hanh va khai thac co s& di 1iéu trén dia ban vé gia
theo quy dinh ctia phap luat.

- Huéng dan, quan ly va kiém tra viée thuc hién ciac quy dinh ciia phéap luat
d6i voi cac to chite cung Gng dich vu tai chinh thude linh vuc tai chinh, ké todn,
kiém toan déc lap, dau tu tai chinh, cac doanh nghiép kinh doanh x4 sb, dit cuoc
va trd choi ¢6 thudng trén dia ban theo quy dinh cua phép luat.

- Hudng dan chuyén mén, nghiép vu vé Iinh vuc tai chinh thude pham vi
quan 1y cia S¢& d6i voi Phong Tai chinh - Ké hoach thude Uy ban nhan dan cap
huyeén.

- Thanh tra, kiém tra, gial quyét khiéu nai, t§ cdo, x{r Iy theo thim quyén
hoac kién nghi cdp co thim quyen xtr ly cac hanh vi vi pham phdp Juat trong cac
linh vuc thude pham vi quan ly nha nude ciia $&; phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc va thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong viéc s dung tar san, kinh phi
dugc giao theo quy dinh cua phap luat.

- Quy dinh cu thé chire nang, nhiém vu, quyén han va méi quan hé cong tac
clia van phong, thanh tra, cdc phong chuyén mén, nghiép vu va don vi su nghiép
thudc S& (néu c6), phu hgp véi chirc nang, nhiém vy, quyén han cua S& theo
huéng dén cta Lién Bo Tai chinh va Bo Nai vu va theo quy dinh cta Uy ban nhén
dan tinh.

- Quan ly to chitc b may, bién ché cong chiie, co ciu ngach cong chue, vi
tri viée lam, co céu vién chure theo chirc danh nghé nghiép va sé luong ngudi lam
viéc trong cac don vi su nghigp cong ldp; thue hién ché dd tién lwong va chinh
sach, ché do dai ngd, dao tao, boi dudng, khen thudng, diéu dong, bd nhiém, luin
chuyén, biét phai, cho tir chirc, ky luat, mién nhiém, cho théi viéc, nghi huu dcn vl
cdng chire, vién chirc va lao ddng thuge pham vi quan ly ctua So theo phan cap cua
Uy ban nhan dan tinh va theo quy dinh cta phap luat.

-. Thuce hién hop tac quéc té vé& linh vuc tai chinh theo quy dinh cia phap
[uat va su phan c¢ong hodc Gy quyén cia Uy ban nhan dan tinh.
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- To chuc trién khai tng dung coéng nghé théng tin: xdy dung, quan ly va
khai thac hé théng théng tin, luu trit phuc vu cong tac quan ly tai chinh, tai san va
chuyén mén nghi¢p vu dugc giao; chi tri cong bé s6 lidu tai chinh, cung cip thong
tin théng ké tai chinh trén dia ban theo quy dinh ciia phép Jut.

- Quan 1y va chiu trach nhiém vé tai chinh duge giao theo quy dinh va theo
phén cong hodc uy quycn cua Uy ban nhan dan tinh.

- Thue Lién cong tac thong tin, bao cio dinh ky va dot xudt vé tinh hinh thue
hi¢n nhi¢m vu duge giao véi Uy ban nhan dén tinh, céc b, co quan ngang bo.

- Thue hién cac nhiém vu khac do Uy ban nhan dén, Cha tich Uy ban nhén
dan tinh giao va thco quy dinh cia phap luat.

~ PHAN 2. GIO1 THIEU KHAI QUAT HE THONG QUAN LY
CIIAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

Piéu khoan tién
chnian TCVN ISO Tai liéu vién dén
9001:2015

1. BOI CANH CUA TO CHUC

Khi hoach dinh HTQLCL, co quan s& nhan dién c4c van dé bén
trong, cac van dé bén ngoai lién quan dén viée thue hién chirc ning
quan Iy Nha nuée clia minh va ¢6 anh huong dén kha nang dat
duge cac ket qua dy dinh ctia HTQLCIL..

Mot sb vin dé noi bo, bén ngoai ma co quan cAn nhén dién bao
géll}: ‘

- Van dé n(:)i bd:

+ Co can t6 chire;

+ Nhéan su;

+ Trang thiét bi, co s& Vit chét;

+ Trao d6i théng tin ndi bo;

- Vin dé bén ngoai:

+ Méi truong phap ly;

+ Cac van dé an ninh, chinh tr;

+ Cac nha cung cip bén ngoai;

+ Vin dé van hoad;

Tai lidu lién guan: Cu thé tai ké hoach trién khai cong lde ddu
nam/ Bdo cdo ddnh gia két qua nhiém vu v phuong hedng nhiém
vi gidi phdp theo ndm, quy. Bién ban hop xem xét cva lanh dao vé
HTQLCL dinh ky hang nam; Bang phdn tich riii ro va co hoi.
Nhim danh gid anh huéng hién hira va tiém an cia cic bén quan
tam ddi véi HTQLCL, co quan cén:

1. Nhén digén cac bén quan tim lién quan dén HTQLCL nhu: cac
co quan (uan Iy, cac co quan, t chire thude hé théng hanh chinh
nha nude ¢6 lién quan, cac té chirc, cong dan....

1.1. Hieu to chue
va bof cianh cua to
chie

1.2. Hiéu nhu ciu
va mong dogi cia
cac bén quan
tdm:

(]
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2. Nhan dién cdc yéu ciu cua cac bén lién quan nay ¢o lién quan
dén HITQLCL.

3. Xdc dinh céc nhu ciu va mong doi cia cac bén quan tAm ¢6 1ién
quan.

Tai liéy lién quan:Bién ban hop xem xét cua ldnh dao vé HTQLCL
dinh ky hang nim; Bang phdn tich riti ro va co hol.

1.3. Xac dinh
pham vi cuia Hé
théng quan Iy
chat lrgng

Phyim vi ép dung ctia Hg thdng quéan 1y chat lugng theo TCVN 15O

9001: 2015 cua co quan duge xay dung, ap dung, duy tri va cong

bd phit hop tidu chuin TCVN ISO 9001:2015 cho céc iinh vuc

cung cép thu tuc hanh chinh sau:

- C4c hoat dong cung cép dich vu hanh chinh cong thudée pham vi

quan 1y ctia S6 Tai chinh da dugc UBND tinh Khanh Hoa cong bé,

céc linh vuce theo chte niang va nhiém vu da dugce phé duyét cua
cac phong chuyén mon thude So.

- Pham vi dp dung bao odm 7/7 phong nghiép vu thude S&. Céc

quy trinh gom ¢6: 04 quy trinh theo md hinh khung; 26 quy trinh

giai quyét TTHC;

- Cdc hoat dong ndi bod, hoat ddng khdc cuia co quan néu xét thiy

cén thiét.

Hoat dong toai tru :

- Thiét k& va phat trién

Ly giai: S& tai chinh 13 don vi hanh chinh, thyc hién chirc nang

quén 1y nha nude nén khong cé hoat dong thiét ké va phat trién.

- Kiém soat thiét bi do luong

Ly giai: Do hoat dong quan ly nha nude tai S& khong st dung cac

thiét hi do iudng trong qué trinh cung cip dich vu céng nén hoat

ddéng nay duge loai trir.

Tai lieu lien quan :
- Darnh muc TTHC ban hanh hang ndm.
- Ban cong bé phu hop TCVN ISO 9001:2015

1.4. Hé thong
quan 1y chat
fugng va edc qua
trinh cta hé
thong

- H'TQLCL ta mét phin trong hé théng quan ly chung cta co quan.
Co guan long ghép HTQLCL vo1 cac hé thng quan Iy hién co
nhu: phin mém quan y 1 ctra, 1 cira lien thong, quan ly tai chinh,
nhan lue, quan ly co'so ha ting, trang thiét bi..., sit dung cling mot
chu triic vé cdc yéu cAu nhu da néu trong tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 dé diéu hanh.

- Cu quan ap dung phuong phap tip can theo qua trinh cho
HTQLCL bang cach nhin dién cdc qua trinh va quan ly tung qua
trinh cu thé, tir do s& giam thiéu dugce cic ket quéa dau ra khong phu
hop duge phat hién trong cdc qua trinh cudi ciing hodc sau khi
chuyén giao.

- Co quan phéi duy tri thong tin dang vin ban dé hd tro viée thire
hién cac qud trinh cua co quan.

Tai ligu lien quan: PL.01 So dé twong tac cdc qud trinh Hé théng
quan Iy chat lirong.

2. SU LANH DAO

2.1. Sw lanh dao va l - Lianh dao co quan cung cdp bang chimg vé su ldnh dao va cam
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cam két

k(,t cta minh doéi véi viée xay dung va thure hién HTQLCL, cai
tién lign tuc hi¢u qua cta chting bang cach:

1. Chiu trach nhiém va tinh hidu luc ctia HTQLCL;

2. Dbambao re"mg chinh sach chat lwong va cac muc tiéu chit
luong duoc thiét tp va phi hop véi dinh hwrang chién lrge va

| boi canh ctia co quan;

3. Dim bio ring cde chinh sach chit hrang dirge phd bién,
durge thiu hiéu trong toan bd co quan;
4. D bio ring cic yéu clu cua H TQLCL dugc tich hop
vao cdc qua trinh hoat dong cta co quan khi phii hop;
5. Thie diy nhén thac Llep can theo qud trinh;
6. Pambao rdng cac nguodn lye can thiét cho HTQICI. ludn
san co;
7. Truyén dat tim quan trong vé he thong yuan ly ¢4 hidu lyc
va tudn thii cic yéu cdu cta hé théng;
8.  Pam bao ring cac hé thdng quan Iy dat duoce cac két qua
du kién;
9. Tham gia, chi dao va hd trg nhitng nguoi tham gia déng
gdp cho hiéu luc cla cac hé thong quan 1y;
10. Thac déy cai tién lién tuc;
11. HO trg cac vi tri quan 1y lién quan khéc chirng minh sy
fanh dao cta ho tai pham vi ho chju trach nhiém.
* Hwong vao khich hang

- Béi voi HTQLCL, Linh dac co quan chap nhan cich tiép cén
coi khach hang lam trung tAm nhim dam bao ring cac nhu cdu
va mong doi duge xac dinh, duoc coi 1a cic yéu cAu phai tudn
tht va duoe dap Gng nham ning cao su thda man cia khach
hang.
- Didu nay dugce thyc hién b:?mg cach diam bao:
1. Cac yéu cdu cta khach hang, cac yéu chu ludt dinh va ché
dinh dugc xdc dinh.
2. Céc rliro va co hdi anh hudng dén su phit hop cia san
phém va anh huéng dén khd ning co uan lam thdéa man khach
hang déu duge xac dinh va gidi quyét.
3. Duy trj vao vi€c ndng cao sy théa mén khach hang.

- Chinh sach chit luong duoc Lanh dao cao nhét cia co quan
ban hanh chi phéi duge cdc hoat déng tac nghiép hang ngay cia
co quan, nham dam bao chét lvong ciia hoat déng quan 1y nha
nuée va cung ¢ip dich vu hanh chinh cong.

- Chinh sach chit luong duge duy tri thong tin dang van ban,
dugce cép nhat khi can thiét va duoc théng béo cong khai trong
toan bd co quan dé moi ngudi thau hiéu, hgp téc va thye hién,
ddng thdi san ¢o cho cac bén quan tim fi€n quan khi thich hop.
Tai liéu lién quan: PL.02: Chinh sdch chdt hirong.

2.3. Vai tro, trach
nhi¢m va quyén han
trong té chire

- Lanh dao co quan phai phén céng céc trach nhiém va quyén
han cho tt ca cac vi tri lién quan trong ¢o quan. Cac quy dinh
Ve trach nhiém va quyén han duoc phd bién thong qua So do co
ciu 18 chie va Quy dinh chitc nang, nhiém vu... do Lanh dao co
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quan ban hanh.

- Lanh dao co quan xac dinh trach nhiém va quyén han nhim;

I.  Pam bao ring hé théng quan ty phit hgp vai cac tiéu chuin
hién hanh.

2. Dam bao 1fmg che qué trinh dat duoc cac diu ra du kién.

3 Béo cao ve két qua thure hién ciia hé thong quén ty.

4. Cung cip cac co hdi dé cai tién hé thong quan 1y,

5. DPam bao su huong vao khich hang trong toan bd co quan.
6.  Dam bdo tinh toan ven cia hé théng quan 1y khi ¢6 su thay
déi déi voi hé théng quan Iy duge hoach dinh va thyc hién.

Tai liéu lién quan: Chirc ndng nhiém vu va phan cong cong viéc.

3. HOACH DINH

3.1. Hanh déng giai
quyét rii ro va co
hgi

- Muc dich cua hanh dong nay 1a dam bao kbi hoach dinh cac
qua trinh cua HTQLCL, co quan xdc dinh céc rii ro va co hdi
cha minh va hoach dinh cac hanh dong dé giai quyét rii ro va co
hoi. Dong thoi, ngan ngira su khéng phi hop, bao gdm ca diu ra
khong phu hgp va xac dinh cac co hdi ¢ thé nang cao su thoa
mén cua khach hang hay dat dugc cac muc tiéu chét lugng cta
cO quan.

- Khi xac dinh céc rti ro va co hdi dbi voi HTQLCL, cac van dé
ndi bd va bén ngoai cing nhu yéu ciu cia cac bén quan tam co
fien quan déu cin duge xem xét.

- Khi xac¢ dinh céc rai ro va co héi cua minh, co quan tip trung
vao viéc:

+ Mang lai su sy tin cdy vé vide HTQLCL c6 thé dat duoc cac
két quéa du kién;

+ Néang cao nhiing tac dong mong nudn va tao ra nhirng kha
niing mai (théng qua viée cai thién hiéu qua clia cac hoat ddng,
viée phat trién va ing dung cong nghé méi,...);

+ Ngin ngtra hoac giam bt nhiig tac dong khéng mong mudn
(thong qua viéc gidm rii ro hode hanh dong phong ngira);

+ Pat dugc ¢ai tién dé dam bao su phi hgp ctia san phim, dich
vu va ning cao su thda min cia khach hang.

Day chinh la vige chép nhan cach tiép cin tu duy dya trén rui ro
v co quan cén xem xét viéc 4p dung cach tiép can nay cho cac
qud trinh céan thiét ddi vai HTQLCL.

Vi¢e ap dung tu duy dura trén rui ro cling ¢o thé giap td chirc xay
dung viin hoa chi dong va phong ngira huéng toi viée thue hién
t6t hon va cai tién cach thire thuc hién cdng viée nd1 chung.

- C6 nhiéu hinh thirc khic nhau dé cb thé xem xét, xac dinh rii
ro va co hodi, vi du: cac cude hop vé chién tuge, xem xét cua
linh dao, ddnh gia ndi b, cac hinh thirc hop lchdc nhau vé chit
lwong, hop thiét lp muc tiéu chit lvong, giai doan hoach dinh
viéce thye hién chirc ndng quan ty Nha nudce va cung cap dich vu
hanh chinh céng..

- Hanh déng ma co quan ¢ thé thuc hién dé giai quyét rii ro s&
tay thuge vao ban chit clia rai ro, vi du nhu:
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+ Tranh rdi ro biang cach khong tiép tuc thue lidn ¢de qui trink
ma frong d6 ¢6 thé gip phai rui ro;

+ Loal bo rui ro, vi du bing cach st dung cac phuong an dé
tuyen dung, dio tao, hd trg nhan vién cé it kinh nghiém trong co
quan;

+ Chép nhén rii ro dé theo dudi modt co hoi, nhu diu tw vao cac
thiét bi méi, ap dung cong nghé méi dé viée cung cip dich vu
hanh chinh c¢éng trd nén hiéu qua hon.

+ Chia sé rtii ro, vi du bing cach lam viéc truc tiép, dinh k¥ hoéc
liy ¥ kién cta td chire, cong din dé tao thuén loi cho qué trinh
thué bén ngoai (cong ty bao hiém, hop dong nha thau, dich
vu...), giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Khong hanh dong, khi co quan ty minh chip nhén rii ro, trén
cor sér tac dong tiém an ciia i ro hoje chi phi cho hanh dong
cin thiét.

Tai lidw lien quan: Quy trinh qudn 1y rii ro va co héi

3.2. Muc tiéu chét
lwgng va hoach dinh
aé dat dwoc muc
tiéu

- Nham cai tién lién tye hi¢u lue va hidu gud cia 11TQLCL,

Lanh dao co quan thiét 1ap cic muc (idu chit lugng ¢ céc cap va
bd phén chire nang thich hop va cac qua trinh cén thiét cia
HTQLCL, dam bao rcmg.

1. Nhat quén véi Chinh sach chét lugng;

2. Po luong dugc;

3. Puoc truyén dat, theo do1, cdp nhét khi thich hop;

4. Duy tri théng tin dang vin ban v& muc tidu chit luong.

3.3. Hoach dinh
thay doi

- Khi thiy phai ¢6 sw thay ddi nao d6 (Vi du: pham vi, linh vuc,
mirc 46 ap dung...) ddi véi HTQLCL, Lanh dao co quan dam
bao l4p va thure hién ké hoach thay ddi nay.

- Phai néu rd muc dich cua nhiing thay dbi, xdc dinh cac anh
huong cita nd cling nhu cén nhéic dén nguén luc, dén viée phén
¢dng lai trach nhiém va quyén han, dén tinh toan ven ctia
HTQLCL.

Tai lidu lién quan: Hé so hop xem xét lanh dao vé HTOLCL

4. HO TRO

4.1. Nguén lue

4.1.1. Khai quat

- Co quan x4c dinh va cung cip cac ngudn luc cin thiét nhim:
1. Thue hién, duy tri va cai tién Hén tuc hiéu luc cua HTQLCL.
2. Nang cao sy thoa min khach hang bang cach dap ing cac yéu
cdu cia ho.

- Thyc hién viéc phan b ngudn lre ¢ xem xét dén nang luc va
han ché cia cde ngudn lye hién tzu

- Cde ngudn luc va phin bé ngudn luc s& duge danh gia trong
qud trinh xem xét cia Lanh dao.

4.1.2. Con nguoi

- I.ianh dao cao nhét dam bao sé& cung cap diy du nhan luc cho
viée van hanh hiéu qua cac HTOQLCL cling nhu cac qud trinh
dugce nhén dién. Viéc cung cip ngudn nhan hye duoc thue hién
theo quy dinh cia Nha nude va hudng dan cia co quan

- Céc nhan su thure hién cong viée ¢6 anh hugng dén chit luong
hoat ddng quan 1y va cung cdp dich vu hanh chinh cong déu phai
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cO du nang luc trén co sé gido duc, dao tao, k¥ ning va kinh
nghiém phi hop.

- Viée dao tao va trao ddi théng tin sau do s¢ dugc thye hién
nham dam bao ring cde nhan sy déu nhan thire duoc:

I. Chinh sach chit luong.

2. Cac mue tiéu chit lugng lién quan.

3. Sy déng gdp cia ho ddi vai hidu lye edia HTQLCL, bao gbm
cac loi ich cho viéc thue hién cai tién.

4. Hlau qua cia vide khong tudn thi cac yéu ciu cia HTQLCL.
Tai lidu lien quan: Ho so ddo tao va ddnh gia CC, VC chirc
hang ndm

4.1.3. Co s& ha ting

- Co quan cam két duy tri co so ha ting hién c6 dé dam béo vie
cung cdp dich vu giai quyet thi tuc hanh chinh theo chirc ning
phén cdp dat duge su phi hop so vai cac yéu ciu. Co s ha ting
bao gdm:

1. Tru s& lam viée va cac co sé vat chét lién quan.

2. Céc médy mée, thiét bi, phin cung, phin mém.

3. Cong nghé théng tin va trao dbi thong tin.

- Céc thiét bi déu duoc kiém tra xac nhin (hiéu chudn, kiém
dinh...) va duy tu, bao dudng theo quy dinh.

- Khi cac thiét bj dugce sir dung dé cho cac hoat dong do luong
quan trong, chiing han nhu kiém tra va thir nghiém, thi nhitng
thiét bi nay sé& duoc kiém sodt va duoc hicu chudn hoice duoc
kiém tra xac nhin truée khi st dung,

4.1.4. Moi trrong
cho viéc thye hién
cac qué trinh

Co quan dam bo duy tri mdi trudong lam viée tot ca vé tam ly va
vit ly dé dat duoc sy phit hop véi cac yéu ciu thue hién hoat
ddng chirc nang, dap ng yeu cAu khach hang.

4.1.5. Nguén lye
theo ddi va do luwong

Co quan xac dinh vi cung cip cac ngudn hue thich hop dé dam
bao cac két qua theo doi va do hudong ¢6 hiéu lue va tin cdy khi
xem xét danh gid su pht hgp ctia san phim va dich vu cia co
quan.
- Trong mot ) truong hop, viéc kiém tra hoac theo ddi don gian
I4 dé xdc dinh tinh trang. Vi du, két qua ctia dich vu hanh chinh
cong la cac quyet dinh hanh chinh, co quan cam két xac dinh va
cung ¢dp ngudn luc cén thiét dé dam béo cho cic ket quéa nay
luén dung va dang tin cdy, pht hop véi cae yéu ciu ctia phap ludt
va yéu cdu cta td chire, cong dan, bing cich:
1. Phén cdng nhitng ngudi cd ning lue dé kiém tra tinh day
da va hop 18 cta cac hd so, yéu cau diu vio.
2. Phdn cdng cac can b, cOng chire ¢O nang luc va chuyén
mén dé thdm dinh cac hd so va yéu chu ca td chire, cong dan.
3. Trudng cac Phong co trach nhiém kiém duyét cic két qua
héanh chinh trude khi trinh Lanh dao phé duyét va tra két qua cho
tb chire, cbng dan.
4. Linh dao co quan xem xét, hoach dinh phuong phidp, cich
thire thuc hién viée do ludong su thoa man khach hang.

4.1.6. Tri thae ciia

Ban chi dao SO lap va xem xét, cip nhét dinh ky hang nim

STCL SO TAI CHINH

17 Ngay ban hanh: /72020



to chae

bang xdc dinh va quan ly cac tr1 thie can thiét cho viéc van hanh
cac qua trinh va dat dugc su phlt hop cta dich vu. T thire duoc
xéc dinh bao gém cac kién thire va thdng tin c6 duge tr:

1. Cac ngudn lwe ndi bd, nhur cac bai hoc, cdc kién thire tir céc
chuyén gia, cac tal san tri tué.

2. Céc ngudn lire bén ngoai nhur céc tiéu chudn, gidi hoe gid, cdc
h¢1 thao, cac théng tin thu thap dugc tir cac bén lién quar.

- Céce ri thire ndy s& dwoe duy tl, va san & mire do cin thidt,

- Khi thue hién thay ddi cac nhu ciu va cdc xu huong, co quan
s€ xem x¢ét cdc tri thire hién tai va xdc dinh cach thie yéu cau
hodc truy cip dén cac kién thire bé sung,

Tai Ligy lién quan: Hé théng vin ban quy pham phdp ludt, tiéu
chudn lién quan dén hoat dong cua CQHCNN duyc cdp nhil,
chia sé luu trik, cde hoat ddng tuyén truyén, dio tao tap huan;
Hé thong cdc quy trinh thu tuc hanh chinh dwoc xdy dung, phé
duyét va cong khai.

Phu luc 04. Bang xdc dinh va quan Iy tri thite

4.2, Nang luc

- Co quan ddm bao ring nhitng ngudi lam viée dudi sy kiém
sodt ciia minh ma ¢6 anh hudng dén két qua hoat déng va hi¢u
fire ctia HTQL.CL s& ¢ ddy dn ning luc, kinh nghiém cén thiét.
- D& thue hién dvoc didu ndy co quan thyc hién:

1. Phéin cong nhitng nguoi ¢o nang luc va kinh nghiém pha
hop voi yéu cau cia clia cong viée.

2. ‘Thire hién cac hoat dong tap hudn, dio tao khi ¢6 nho
cau.

3. Tién hanh danh gia hi¢u luc cua céc hoat dong phim ning
cao niing lic ciia nhan su.

4. Luu gifr thong tin dang vin ban dé ching minh cho ning

lyc clia nhitng nguoi dang lam vige.
Tai liéu lién quan: Ho so tuyén dung va béi dicdng CBCCVC
cua COHCNN

4.3. Nhan thirc

- Co quan dim bao ring nhirng ngudi lam viée duéi sw kiém
soat c¢tia minh s& nhin thiic duge:

1. Chinh séch chit lugng cia co quan.

2. Cdc muc tidu chét luong lién quan.

3. Su déng gop ctia ho vao higu lye cia HTQLCL, bao gbm
cd céac lgi ich cila viéc cai tién két qua hoat dong.

- Bé thuc hién diéu nay co quan thue hién:

1. Niém yét va phd bién chinh sach chét lugng.

2. Cong bd muc tiéu chét lwong va phé bién ké hoach thue hién.
3. Thue hién cac khoa dao tao, tap hudn vé TCVN ISO
9001:2015 vaHTQLCL.

4. Phé bién van ban QPPL lién quan va hé thdng céc quy trinh
thi tuc hanh chinh.

4.4. Trao doi thong
tin

Co quan dam bao viéc trao doi théng tin ndi bo lién quan dén
hi¢u lue cia HTQLCL dugc thuce hi¢n, Céc phuong thire trao
b thong tin bao gom:

I. St dung cdc qua trinh hanh déng khic phuc dé bao cio
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nhiimg sy khdng pht hop hodce cac khuyén nghi cai tién.

2. Sir dung céac két qua phan tich dir liéu.

3. T chirc cac cudc hop (dinh ky, theo ké hoach hoic dot
xudt) dé thao ludn cac van dé ctia HTQLCL.

4. Sirdung két qua danh gid ciia cac qua trinh danh gia (noi
bg, bén that 2),

5. Tb chirc hop thao fudn va tham vAn véi cac can bo, cong
chire, vién chire, nguoi lao ddng.

6.  Sirdung cac phuong tién truyén thong nhu e-mail, dién
thoai, van bém...céng thong tin dién tu

4.5. Thong tin dang
van ban

- Théng tin dang vdn ban cua HTQLCL bao gém ca tai [igu va
hd so.

Chat thich: 1iéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 sir dung
thudt ngit “théng tin dang van ban”; co quan c6 thé sir dung
thudt ngit nay hodc thay vao do si dung cdc thudt ngii “tai
liéu” va “hé so” dé tranh nham lan. Trong béi canh néy co
quan xdc dinh:

- Tai liéu: la cde théng tin dang van ban phuc vu cho viéc hogach
dinh vé kiém sodt Hé thong quan Iy chdt heong.

- Ho so: la céc thong tin dang van ban dung dé cong bé cdc két
qua hay cung cap bang ching vé cic hoat dong dwoe thire hién
ciia Hé théng quan ly chét lupng.

- 'Fai tiéu yéu cau ddi voi HTQLCL dugc kiém soat, muc dich
cua viée kiém soat tai liéu 1a nhim dam bao ring nhan sy duoc
tiép cin véi cac thong tin méi nhét da dugc phé duyét va ngan
ngira str dung cac théng tin 18i thoi. Tat ca cac quy trinh bing
van ban dugc thiét lap, van ban hoa, thiuce hién va duy tr1.

- Mue dich cia viée kiém soat hd so nhim xac dinh cic bién
phap kiém sodt c¢in thiét cho viéc nhan dién, bao quan, thu hbi,
bao v&, thoi gian huu va hiy bo céc hd so chit luong.

- Cée bign phap kiém soat niy ap dung cho cac hé so b cung
cap bing chirng cho viée tudn thi cdc yéu cau. Dy co thé fa
bing chimg cho viéc dap (g cic yéu cau dich vu, cac yéu ciu
guy trinh, hodc su tudn thi luit dinh. Ngoai ra, hé so chit luong
bao gbm bat ky hd so nao cung cap bang chimg cho viée vén
hanh hiéu qua cua HTQIL.CL.

Tai liéu lién quan: Quy trink kiém sodt théng tin dang vdn bén

5. THU'C HIEN

5.1. Hoach dinh va
kiém soat viéce thure
hién

Co quan s& hoach dinh va xay dung cdc qua trinh cén [Inct cho
viée thuc hién chire ndng quan ly nhé nude va cung C’lp cac dich
vu hanh chinh céng. Viéc hoach dinh qué trinh cung cép dich s¢
dap tng cac yéu ciu cia cée qua trinh khde cia hé théng quan
ly. Nhitng su hoach dinh nhur vy s€ xem Xxét cac thong tin lién
(quan dén b01 canh cla co quan xem myc 4.1; 4.2; 4.3; 4.4 ¢ uén
va cac ngudn luc, nang lwe hién tai, cing nhu cic yéu ciu vé
dich vu trén co s& nhan biét va giai quth céc rut ro va co hor da
duge néu 6.1.

Tai liéu lign quan. Quy trinh Quan ly rid ro
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5.2. Yéu ciu dm vOi §

@

an phim va dich vu

5.2.1. Trao dbi théng
tin vo1 khach hang

Co quan thue hién viée trao dbi thong tin mot cach hiéu qua véi
khach hang bao gom:

1. Cung cip céc thong tin lién quan dén dich vu hanh chinh

cong.

2. Xu ly cac yéu ciu clia cic td chire, cé nhan bao gdm ca
nhimg véu cau thay ddi.

3. Tiép nhdn cac phan hdi lién quan dén dich vy, bao gdm cd
cde khiéu nai.

4. X ly hodc kiém sodt cac tai san ctia Nha nudc.

Tai ligu lién guan. Céng thong tin dién tir va cdc quy lrinh gidi
quyét thit tue hanh chinh va hé so gigi quyét TTHC

3.2.2. Xac dinh cac
yéu ciu déi voi san
pinm va dich vu

Trong qud trinh thuc hién cac dich vu mdéi, co quan sé nim bat:
1. Céc ypu cdu cu thé coa dich vy, bao gom cac yéu cau vé
tra két qua.

2. Céacyéu 05}1 chua dugc tuyén bd nhung cin thiét cho st
dung cu the hodc c6 y dinh sir dung.

3. Cécyéu cdu luét dinh va ché dinh lién quan dén dich vu.

4. Céc yéu ciu khac ma co quan xéc dinh.

5.2.3, Xem xét ciac
yéu cau doéi voi sin
phim va dich vu

Khi cic yéu ciu duge xac dinh, co quan s€ xem xét cic yéu ciu
nay trudc khi cam két cung cdp dich vu. Viéc xem xét nay
nham dm bao ré’mg

1. Cac yéu cdu dich vu duoce xéc dinh.

2. Coquan cé du kha ning dap (ng cdc yéu ciu di xac dinh
hoac cac khi€u nat doi véi dich vu ma co quan cung cap.
3. Ciéc rui ro da dugce xac dinh va xem xét.

5.2.4. Thay d0i yéu
ciu dbi voi san pham
va dich vu

Nhitng truong hop khi ¢6 sy thay dbi (do iy do khach quan, do
quy dinh luat phap hodc do chinh yéu ciu cua khich hang), co
quan s& ¢6 van ban dé thong tin v& nhitng sy thay déi dé; khach
hang, cac bén lién quan phai duoc théng bao va c6 ké hoach
bién phdp dé duy tri sir dap Gng tt nhat chuong trinh, ni dung
c6 su thay d6i nay.

3.3. Thiét ké va phat
trién san pham va
dich vu

Co quan tién hanh cac cong viée phai theo chirc ning, nhig¢m vu
do cap trén giao va cac cong vi¢e dé phdi theo quy dinh trong
hé thong cac van ban quy pham phdp luat nén khong ap dung
yéu ciu nay ctia tiéu chudn.

Vige loai trir nay khong anh huong téi kha ning cung cAp san
phdm, dich vy dap img yéu ciu lujt phép va khach hang.

5.4. Kiém soat qua
trinh, sin phiam, dich
vu do bén ngoai cung
cip

- Bét k¥ quad trinh nao dugce thuc hién bét bén thir ba duoc coi
1a “qua trinh thué bén ngodi” va phai dugc kiém soat. Cac qud
trinh bén ngodi cua co quan va cac bién phap kiém soat cho
tirng qua trinh, duge xac dinh trong kiém soat mua hang va céc
nha cung cap bén ngoai.
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- Loat va mrc do kiém soat dugce ap dung doi vot qua trinh bén
ngoai s€ xem xét dén:

. Téc ddng ti€m an ctia qua trinh bén ngoai doé1 voi kha
ning ctia co quan trong viéc cung cap dich vy ddp ung cac
yEu cau.

2. Murc d6 doi vai ndt dung ma bién phap kiém sodt qua
trinh duoc chia sé.

3. Kha ning dat dugc bién phap kieém soat thong qua cic yéu
cau hop dong mua hang.

Mua hang:

- Co quan dam bao rang hang héa mua vao dap Ung cac yéu
cau clia co quan. Loai hinh v& mic d6 kiém sodt dbi voi cic
nha cung cap va hang hoa mua vao phy thubc vao mirc d anh
hudng cua dmng d6i voi qua trinh cung cip dich vy sau do
hodc két qua cudi cung

- Co quan ciing tién hanh danh gia va lua chon nha cung cap
dya trén kha nang cung cAp san pham, tién d6 giao hang va chat
luong san phiam va cac dich vy kém theo dép Gng céc yéu ciu.
Co quan cling thlet lap céc ti€u chi lua chon, danh gia déi véi
cac nha cung cip va san pham hang héa mua vao.

-Vi€ce thyue hién mua hang thong qua viée phat hanh céc don
hang chinh thire, céc hop dong kinh té trong d6 md ta cu the
cic yéu cau mua vao. Céac hang héa mua vé sau do duoc kiém
tra xac nhén xem co dap tng dugc céic yéu cdu clia co quan
khong. Nhitng nha cung cip khong dép (mg dwge cac yéu céu
clia co quan ¢6 thé duoc yéu cau cic hanh dong khic phue sau
do.

Tai licu lién guan: Quy dinh/Quy ché mua sim va quy ché ddu
thau cta nha mede hién hanh.

5.5. Thyc hién va cung

cap dich vu hanh chinh cong

8.6. Thuc hién va
cung cap dich vu
hanh chinh cong

- Trudng céc Don vi/ bd phén lién quan chiu trach nhiém dam
bao tit ca cac dich vu va qud trinh hoat déng déu dugce nhéin
biét va duoc thue hién voi su kiém soat chit che. Cac diéu
kién duroce kiém sodt bao gdm nhu sau:
= Cac quy trinh, huéng dan edng vige va quy trinh ky
thuat ( néu ¢o6), da duoc - phé chuén. Quy trinh va huéng
dan cong viée phai ¢o san & noi lam viée cho c¢an b,
cong chire st dung khi can thiét. Su phi hop véi cac tidu
chuén hoiic cac yéu cau vé phap 1y ¢6 lién quan.
*  Tinh sin co va viée st dung céc nguén luc, thue én
cac hoat dOng giam sat va do ludng.
*»  Viée st dung co sd ha t;ﬁng va moi truong phi hop cung
cap dich vy hanh chinh céng.
= Chi dinh nhiing ngudi c6 ning lue, trinh do chuyén man,
bao gom bit ky phAm chit duoc yéu cau nao.
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»  Xac dinh, ldp ké hoach va thure hién viéc thim dinh dé
dam bdo hoan thanh cong viéc mot cach thoéa man va
phtt hop véi cédc thii tuc, tiéu chudn da d@ ra trude khi
tién hanh nhimg buée ké tiép, nhim ngin ngira sai 13i
cua can bd, cong chire, vién chirc.

= Thuc hién cic hoat dong thong qua, chuyén giao va sau
khi chuyén giao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Co quan dam bao vi¢c nhin biét san pham/dlch vu do co quan
cung clp, bao gbm ci trang thai etia viin ban, hd so tu'(mg g
véi cc yéu cAu do trong va theo dai, tir e nhan va qua tit ca
cdc giai doan kiém tra, thim dinh, phé duyét cho tdi khi
chuyén giao.

- Mo1i san pham/ dich vu do co quan tao ra va cung cip déu
dwoc nhin biét theo dau hiéu duge qui dinh phil hop tinh chét
ctia cac san phadm/dich vu.

- Hb so duge nhan biét ngay nhén, ngay giai quyét, ngay tra hé
so vatinh trang hd soclia td chire va cong dan. Khi can ¢ thé
x4c dinh duoc nguon gbc két qua dich vu.( nhu ky tat trén vin
bén, tinh trang thdm dinh, phé duyét trén phan mém hé thong,
phiéu tiép nhén ho so)

- Co quan dam béo giit gin ho so yéu cau cia td chirc va cong
dén, phan loai dé d& nhan biét va bao v& tranh mat mat hu héng
ong thi glan xein xEt.

- Mol yéu cau phat sinh trong hd so yéu ciu, ngoai cdc thit tue
da niém yét phai dwoc ghi lai va thong bdo cho t8 chrre va cong
dan kip thoi ¢é bd sung.

- Nguoi nhan hé so phai co trach nhiém hud ong dan td chirc va
cong dén vé tinh chinh xdc, hop 18 khi dira dén co quan xem
Xet.

- Trudng hop ho so bi mét, bi hu hong thi co quan sé phai
thong bao cho td chire, cong dan duoc bidt va ¢ cach khiac
phuc, déng thoi lﬁp va luu hd so vé cac truong hop xay ra.

- Ho so gidi quyet thu tuc hanh chinh dll’OC thiét lap diéu kién
dé dam bao khong vi pham cac yéu chu, didu kign khi dwa vao
giai quyét thit tuc hanh chinh, Két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cfing dugc thiét 1ap cac diéu kién bao quan phu hop, ddm
béo khong suy giam hay thay doi vé chit lugng khi dén tay tb
chire, cong dén. Pon vi, b phan giai quyét thi tuc hanh chinh
¢0 trach nhiem thuc hién nhiém vu nay.

- DI voi cac két qua dich vu khong phu hop vé chit lrong dan
dén khiéu nai ctia khach hang, co quan ¢6 trach nhiém:

» Khéc phuc hau qua.

» Tién hanh diéu tra nguyén nhan va thwe hién hanh dong
khac phuc va trao ddi théng tin lién quan dén khach
hang.

- Co quan ¢6 ké hoach do ludng va quan tam phiic dap va giai

STCL,
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quyét cac phan hoi ctia T chie va cong dan vé chit hrong djch-
v cong do ¢o quan cung cp.

- Co quan xem x¢ét va ¢d ké hoach hode dot xudt kiém soat cie
thay déi dbi vai cac qua trinh ¢ muc do cén thiét nhiam dam
bdo su phu hop lién tuc voi tat ca céc qua trinh.

Tai ligu lign quan.: Cde guy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
va hé so, phan mém gidi quyét TTHC.

5.7. Thong qua san
phim va djch vy

Céac tiéu chi chip nhan dich vu duge xéic dinh trong cdc tai ligu
hd trg phi hop. Cac hoat dong xem xét, kién tra duge thye
hién tai cac cong doan thich hop nhim xac nhan ring céc yéu
ciu cua dich vu duge dap ung. biéu nay dugc thue hién trude
khi dich vu dugc théng qua hoac dich vu dugc chuyén giao.
Céac phuong phap nay dugc xac dinh trong cac tai Liéu sau day:

1. Kiém tra tinh day du cha cac thanh phan ho so ma
khach hang ndp tai BO phén 1 cira hodc Trung tdm dich vu
cong hodc qua dich vu buu dién cong ich hodce qua dich vu trirc
tuyén.

2. Kiém tra tinh hop 1é cia hd so giai quyét thi tuc hanh
chinh tai cac phong ban chuyén mon.

3. Tham dinh thé thirc van ban va ndi dung van ban déi
voi cdc két qua chia thi tuc hanh chinh truée khi duge phé
duyét va chuyén giao cho khéch hang.

5.8. Kiém soat diu ra
khong phu hop

- Tét ca cac két qua cdng viee néu khdng dap (mg yéu ciu da
néu, déu duge xem 1a két qua dau ra khéng phit hop. Co quan
c6 co ché dé phat hién duge chiing va phai ¢6 quy dinh, co ché
xu ly.

-Ting phong ban, bd phan khi phat hién nhiing dang két qua
dau ra khong phit hop nay phai thuc hién bién phip xir Iy da
quy dinh, ghi nhéan hodc luu gitt hd so cach xwr 1y, két qua xir 1y,
néu rd nguoi c6 trach nhiém da thong qua hodc khong cho phép
thdng qua.

Tai ligu lien quan: Quy trinh Cai tién HTOLCL

6. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

6.1. Theo ddi, do Irong, phan tich va dianh gia

6.1.1. Khai quat

- Co quan st dung HTQLCL nhiim cai tién cac qué trinh cia
no. Nhimg hoat déng cai tién nay nham xir Iy cac nhu cu va
mong doi ca khach hang cling nhu cdc bén quan tim khic, ¢
mirc do co thé.
- Hoat déng cai tién s& duge thyuc hién sau khi phén tich cac sH
lieu lién quan dén:
- Cac két qua phan tich s& dugc sir dung dé danh gia:

1. Su phl hgp cia cdc hoat ddng quan 1y nha nudce va dich

vl hanh chinh cong.
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2. Mirc do hai long ctua khach hang.

3. Két qua thuc hién va hiéu qua cia HTQLCL.

4. Tiéu qua cia ¢ong tac hoach dinh.

5. Hiéu qua cda cac hanh dong giai quyét rii ro va co hoi.
6. Két qua thyc hi¢n cia cac uha cung cip bén ngoai.

7. Céc chuong trinh cai tién HTQLCL.

6.1.2. Sy thoa mén
ciia khach hang

- Lamdt trong cac bién phap do luduyg hi¢u qui hoat ddng clia

HTQLCL, co quan thye hién kiém soat cac théng tin lién quan
dén cam nhén cia khach hang dé danh gid xem cu Juan cO dap
mg dwge cic yéu ciu cia khach hang khong.

- Co quan xem Xét phuong phap, cach thirc thiee hién viée do
ludmg su thod min khach hang (vi du thong qua cdc hinh thie:
hom thw gép 9, tiép cong dén, iy phiéu gop v, 1ay phiéu thim
doé su thoa méan cia khach hang ...).

6.2. Danh gia ndi bo

Dinh k¥ co quan tién hanh dénh gia ndi bd nhim xéac dinh xem
HTQLCL cé tuin tha cac yéu cAu cha khach hang, yéu ciu luét
dinh va yéu ciu ctia tiéu chudn TCVN 1SO 9001:2015 hay
khong. CAc cudc danh gia nham dam bao ring HTQLCL da
duoc thuc hién hiéu qua va duge duy tri.

Tai liéu lién quan: Quy trinh Pdnh gid néi bo

-

6.3. Xem xét caa
lanh dao

- Lanh dao co quan to chirc xem xét HTQLCL thong qua cac
cude hop giao ban, so két, tbng két, dinh ky hodc dot xult... dé
dam bao ring nd ludén phi hop, théa dang va 6 hidu lye. Viéc
xem xét s& bao gdm viéc danh gia cAc co hdi cai tién va nhu
cdu thay doi dbi véi Hé thdng, bao gdm ca viée xem xét cdc
Chinh sach chit lugng, muc tiéu chit lwong.

- Co quan phai luu giir thong tin dang vén ban lam brmg chirng
vé két qua xem xét cta lanh dao.

7. CAI TIEN

7.1. Khai quat

Co quan phat ludn xac dinh, lyra chon co hoi cai tién cée qud
trinh; dleu chinh, ngan chdn hodc giam nhiing tac dong khong
mong mudn trong mo qua trinh c0 lién quan dén viéce thiét 1ap,
ap dung va duy tri, cai tién HTQLCL.

7.2 Sw khdong phu
hop va hanh dgng
khace phuyc

Khi mét su khéng phi hop xay ra lién quan dén qué trinh hay nof
dung trach nhiém ndo d6, phong ban, bd phén lién quan phai:

I. Nhén biét, co hanh ddng dé kiém sodt, xtr 1y hién trong
cuia su khéng phu hop do6 theo quy dinh, xem xét nhitng hiu
qua lién quan cé thé dé xur 1y hflu qua dé.

2. Bo phéin phat hién phai danh gia liéu ¢o cin phai phin
tich nguyén nhén, tién hanh cac hanh ddng d¢ loai trir cac
nguyén nhén cia sir khong phu hgp nay nham dé no khong tai
dién hay xay ra & nhitng noi khac. Néu théy cén sé:

STCL_SO TAI CHINH
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- Bao cdo, ldp phiéu yéu ciu xem xét va phén tich sy
khong phtt hop;

- Xac dinh nguyén nhan cta su khong pht hop;

- Xéc dinh néu su khéng phu hop tuong tu tén tai, hodc ¢6
kha niing c6 thé xdy ra;

- Thue hién bit k¥ hanh ddng cin thiét;

- Panh gia két qua cta bat ky hanh déng khic phuc da
thue hién;

- Cép nhdt nguyén nhén nay nhu la mét mdi rii ro trong
qua trinh 14p k€ hoach (néu can thiét);

- T'hwe hién thay déi ddi voi HIQLCL (néu can thiét).

- Hanh dong khic phuc phai thich hop véi tac déng ctia
cdc su khdéng phu hop da xay ra.

7.3. Cai tién lién tuc

Co quan thuong xuyén nang cao hiéu hire cia HTQLCL thong
qua viéc st dung Chinh sach chét legng, Mue tiéu chét lugng,
két qua danh gia, phan tich dit liéu, cac hanh ddng khie phuc va
phong ngira va két qua cude hop xem xét ciia Hinh dao.

Tai lieu lién quan: Quy trinh Pdnh gid noi bo; Quy trinh Cdi
tién chat legng; Quy trinkh Qudn Iy R ro

PHU LUC

- PLO1: So db twong téc cac qua trinh chinh ctia HTQLCL
- PL02: Chinh séch chét luong

- PLO3: Danh muc tai {iéu coa HTQLCL

- PLO4: Bang xac dinh va quan ly tri thire.

STCIL. SO TAI CHINH
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PHU LYUC (2

UY BAN NHAN D{XN TiNH KHANH HOA
SO TAI CHINH

CHINH SACH CHAT LUONG

V&i phuong cham:

"Cong Khai, dan chi, nhanh gon, ding phaip luat”

Lanh dao va tap the can b, cong chire cua S& Tai chinh cam két:

1. Cac thi tuc hanh chinh duge tiép nhan va giai quyét theo ding quy dinh cia
phap luit;

2. Khong ngumng cai tién cac quy trinh, tht tuc, dam bao don gian, chit ché, 16
rang, thong nhat, pht hop v&i yéu cdu cai cach hanh chinh, dap ung cic yéu cdu ngay
cang cao cua cac to chitc va cdng déan;

3. iy manh (g dung cbng nghé théng tin nham gidm bét chi phi hanh chinh
va cung cdp dich vu c¢éng nhanh chéng, thudn ti€n va tin cdy cho nguoi dan, doanh
nghiép;

4. Kién quyét xir 1y nghiém cic hanh vi vi pham trong qué trinh thyc thi cong
vy, nhiém vu dugc giao, gdy kho khin, phién ha, sach nhicu t6 chirc va cong dan khi
lién hé giai quyét cac thu tuc hanh chinh./.

Khanh Hoa, ngay ... thdng ... nam ... ...
GIAM DPOC




PHU LUC 03
_ DANH MUC TAI LIEU
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG PHU HOQP TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN IS0 9001:2015 CUA SO TAI CHINH TINH KHANH HOA

Stt Tén tai li¢u Mi sé |Ghichi
QUY TRINH HE THONG

| | Chinh séch chét lupng CSCL

2 | Muc tiéu chat lirong MTCL

3 | 6 tay chat eong STCL

4 | Quy trinh kiém sodt théng tin dang vin ban OT.TLHS

5 | Quy trinh danh gia noi bo OT.DGNB

6 | Quy trink cdi tién chét heong OT.CTCL

7 | Quy trinh quan Iy rui ro OT.QLRR
QUY TRINH CHUYEN MON (GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH)

8 | Quy trinh ddng ky ma s6 don vi c6 quan hé v&1 ngan sach QT-1

9 Srllllzf trinh dang ky gia cla cac doanh nghiép thudc pham vi cap OT-2

10 (Quy trinh thim dinh phuong an gia hang héa, dich vu OT-3

(Quyét dinh gia thude thdm quyén ctia cp tinh)

Xem xét str dung quy dat ctia co s& nha, dit thude s& htru nha
nudce tai vi tri ¢l do co quan hanh chinh, don vi su nghiép, doanh
i1 | nghiép nha nude thude dia phurong quan ly, dé thanh toan Dy dn QT-4
BT diu tu xdy dung cong trinh tai vi tri méi thudce thAm quyén
quyét dinh ctia UBND tinh Khanh Hoa

Quy trinh hoan tra hoic khau trir tién st dung dit da nép hoic tién

12 | nhan chuyén nhwong quyén st dung dét vao nghia vu tai chinh QT-5
ctia chu dau tu thue hién dy 4n nha & x3 hoi

13 (Quy trinh phé duyét dé an str dung tai san ¢ong tai don vi su OT-6
nghiép cong 1dp vao muc dich kinh doanh, cho thué

14 Quy trinh phé duyét dé an sir dung tai sdn cong tai don visu OT-7
nghiép cong lap vao muc dich lién doanh, [ién két

15 Quy trinh quy€t dinh sir dung tai san cong dé tham gia du 4n dau QT-8
tu theo hinh thire déi tac cdng - tu

6 Quy trinh thanh todn chi phi ¢é lién quan dén viéc xtr ly tai san QOT-9
cOng

17 | Quy trinh mua quyén hoa don QT-10

18 | Quy trinh mua hoa don 1é QT-11
Quy trinh Quyét dinh mua sam tai san cdng phuc vu hoat dong

19 | ctia co quan, b chire, don vi trong trudng hop khong phai 1ap QT-12
thanh dw an dau tu

20 Quy trinh Quyét dinh thué tai san phuc vu hoat ddng cua co quan, QT-13

7 1 t6 chue, don vi




Quy trinh Quyét dinh chuyén doi cong nang sir dung tai san ¢ong

21 | trong trudmg hop khong thay doi déi tuong quan ly, str dung tai QT-14
sdn cbng \
Quy trinh Quyét dinh thu hoi tai san céng trong trudng hop co

22 | quan nha nudce duoc giao quan ly, sur dung tai san cong tv nguyén QT-15
tra lat tat san cho Nha nuge
Quy trinh Quyét dinh thu héi tai san cOng trong truong hop thu

23 | hdi tai san ¢ong theo quy dinh tai cic diém a, b, ¢, d, d va e Khoan (YI-1o
| Didu 41 cia Luat Quién ly, st dung tai san cdng

24 | Quy trinh Quyét dinh diéu chuyén tai san c¢ong QT-17

25 | Quy trinh Quyét dinh ban tai san cong QT-18
Quy trinh Quyét dinh bén ta san céng cho ngudi duy nhat theo

26 | quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Nghi dinh s6 151/2017/NB-CP ngay Q1-19
26/12/2017 citia Chinh phu

27 | Quy trinh Quyét dinh hiy bo quyét dinh ban du gid tai san cong QT-20

28 | Quy trinh Quyét dinh thanh 1y tai sin cbng QT-21

29 | Quy trinh Quyét dinh tiéu huy tai san cong Q1-22
Quy trinh Quyét dinh x1t Iy tai san cong trong trudng hop bi

30 QT-23
mAt, bi hoy hoai

31 Quy trinh Quyét dinh x1r 1y tai san cdng phuc vu hoat ddng clia du OT-24
an khi du an két thae )
Quy trinh Quyet dinh x1r Iy tai san bi hu héng, khéng sir dung

32 | dugce hodc khong con nhu cdu s dung trong qua trinh thuc hién QT-25
du 4n

13 Quy trinh Thanh toén chi phi lién quan dén ban tai san trén dat, OT-26

chuyén nhwong quyén sir dung dal
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mu v€ { ban QPPL theo duong | ky cta lanh dao | - Céc phong/don | hang nam. | -Mang ndi bd |dang Ban  gidy
quén Iy | theo timg cong  vin | va conddu cta co | vi theo mang | - Khi cd vin | E-Office. hoic file pdf trong
nhda nude | linh  vue dén. quan. chure ndng, | ban madi ban | -PBao tao, tdp | may tinh (cd chix
theo chire | chirc ning, - Chi dong | - Ban gidy (ban | nhiém vu. hanh va sira | huén (khi cin). | ky caa lanh dao va
ning, nkiém vu cdp nhat tu mmou ban chinh dbi diéu -Hudng  din | con diu cliia co
nhigm vy | cia CSDL Qudc | hodc bén sao y) chinh. truc tiép (khi|quan) theo chirc
cia phong/don gia v& van|cod chit ky cua can). nang, nhiém wvu
phong/don | vi ban QPPL. |lanh dao va con cia phong/don vi.
vi diu clia ¢co quan.
Ngay  thdang ncim

Phé duyét

Nguoi cap nlat
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