UBND TINH KHANH HOA
SO TAI CHINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tu Do — Hanh phiic

MUC TIEU VA KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

NAM 2020
T Muc tiéu Do luong Bién phap . oA Thoi gian A A . X
T | chat lwgng két qua thuc hién Trach nhi¢m hoan thanh Nguon lyc can thiet
- Céac phong
T6 chuc tiép nhan, i?*}“ye” rg?” co 85 ohan 640 nhan v 114 ke
100% TTHC ) . tra hd so tai Bo phan 1enA’quan wen glal - 7(_) phan tiép n .an ya tra et
£ Tong so TTHC . o T T quyet  tha  tuc gua duoc trang bi may tinh,
duoc tiep oooosc [ tiép nhan va tra ket | s . 2 : :
nhan tai Bo duogc giai quyét S " .| hanh chinh tham may photocopy, may scan.
han tidp | dung quy trinh | gua cua So. Tham | dinh va giai quyét - Cong chirc B phan tiép nhan
ﬁhén vaFt)ré vathoi dinh ho so, trinh | ho so theo diing va tra két qua; cong chic giai
1 K&t Qua dam gian/Tongso | lanh dao ky ban|quy dinh, thoi| 01/12/2020 | quyét ho so dugc tham dyu day
béoqgiéi quyét TTHC duoc ti€p | hanh theo dung trinh | 9ian. i du cac |6p dao tao, tap huan
diing quy nhan tai Bo phan ty va thoi gian quy | - Bo phan tiep lién quan dén giai quyet TTHC.

trinh va thoi
gian

tiép nhan va tra
két qua

dinh

nhan va tra két
qua: tiép nhan va
tra hd so theo
dang quy dinh,
thoi gian.

- Buong truyén internet va hé
thong phan mém on dinh dam
bao viéc xt Iy ho so kip thoi.




Muc tiéu Po lwong Bién phap . ” Thoi gian A A <A
chat lwong két qua thuc hién L hoan thanh N E Gt
Phan cong Van
F gy hong Sa, con

100% cac | 1ongsocac ph, gBA s S

phan anh, phan anh, kién | C lfC 0 IOQ afl tlepq o N A o
kién nghi v& | nghi duoc gidi nhan va tra két qua me plAlon_gA’SO’, Cong chl_J:E Iam cong tac gial
thuc hian quY&Téng 6 tiép nhan phan anh, BQApha‘n tiep quyét khiéu nai du:gc_: tham gia
TTHC duoc ) o Kién nghi va tham nhan va tra ket 01/12/2020 | cac lop tap huan, boi dudng ve
giai quyét'kip cac phan.anh, ) I" " qua bod phan mot giai quyet don thu khiéu nai vé

’ ' kién nghi duge | muuxulytneoquy | ouq TTHC

thoi, theo quy ti60 nha dinh

dinh iép nhan -

Cé t6i thiéu

4g%oh6 Sz - May tinh, may photocopy,
TTHC duge | TONG SO TTHC | no o o | e maysean. oo
> dug duoc giai quyét (_:png chuc \BQ phén | Bo pha\n tiep - Cong chuic Bo phan tiép n_h?m
tl_ep nhar], fruc tuyén/Tang tiep nhanvatra ket | nhan va tra ket va tra ket qua; cong chuc giai
glal quy§t & TTHC duoc qua huong dan va qua , phong Tai 01/12/2020 quyet ho so duoc tham dy day
truc tuyen tiép nhan tai B tuyén truyen to chinh dau tu; Tai du cac |6p dao tao, tap huan
tuyén déi voi ohan tidp nhan chirc, cong dan nop | chinh hanh chinh lién quan toi giai quyet TTHC.
cac TTHC VA tra két qu 3 ho so truc tuyén su nghiép - Budng truyén internet va hé
mic do 3 thong phan mém 6n dinh dam

bao viéc xtr Iy ho so kip thoi.




Muc tiéu
chat lwgng

Do lwong
két qua

Bién phap
thuc hién

Trach nhiém

Thoi gian
hoan thanh

Ngudn lwe cin thiét

Muc do hai
long cua to
chuc, ca nhan
dbi véi su
phuc vu cta
co quan phan
dau dat toi
thiéu 80%.

Chi s hai long
dat toi thieu
80%.

Thyec hién cai cach
thé ché va TTHC,
day manh dich vu
cdng truc tuyén; hd
tro doanh nghiép;
ung dung cong nghé
thong tin trong xu ly
cong viéc; thuc hién
cac bién phap tao
chuyén bién can ban
chat lugng chinh
quyén co 6. Guri
phiéu khao sat, théng
qua hop thu gop ¥,
két qua diéu tra x&
hoi hoc caa S& Noi
vu

Toan bo6 CBCC
Thu ky 1SO

10/12/2020

- B6 phan tiép nhan va tra két
gua duoc trang bi may tinh,
may photocopy, may scan.

- Cong chirc Bo phan tiép nhan
va tra két qua; cong chuc giai
quyét hd so dugc tham dy day
du cac 1op dao tao, tap huan
lién quan dén giai quyét TTHC.
- Buong truyén internet va hé
théng phan mém 6n dinh dam
bao viéc xtr Iy hd so kip thoi.

- Co s6 vat chat thudong xuyén
dugc cai thi¢n, nang cép.

Khanh Hoa, ngay 20 thang 01 nam 2020
GIAM POC
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