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CHAT LUONG

1. MUCPICH

Quy trinh nay thiét 1ap nham quy dinh thdng nhit phuong phap tién hanh danh
gia ndi bo Heé thdng quan 1y chét luong (sau day goi tat 1a HTQLCL) dé dam bao tinh
hiéu luc cta viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chét luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Tai chinh Khanh Hoa thudc hé théng hanh chinh
nha nuéce trén dia ban tinh Khanh Hoa (dudi day viét tat 1a co quan).

2. PHAM VI

Ap dung cho cac cudc danh gia noéi bo Heé théng quan 1y chat lugng, gdm: danh
gia dinh ky va dgt xuat theo yéu cau dugc tién hanh tai co quan.

3. TAILIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9000:2015- HTQLCL- Co sé va Tir vung
Tiéu chuan québc gia: TCVN ISO 9001:2015 — HTQLCL-Céc yéu cau

Tiéu chuan quéc gia: TCVN ISO 19011:2018- Panh gia hé théng quan ly
S6 tay hé théng quan Iy chét lugng

A s ATV

Quy trinh cai tién HTQLCL
4. PINH NGHIA/ VIET TAT
4.1 Pinh nghia:

- Danh gia: 1a quéa trinh c6 hé thong, doc 1dp va dugc 1dp thanh van ban dé nhan
duoc bang chung danh gia va xem xét dadnh gia ching mdt cach khach quan dé xac
dinh muc d6 thuc hién cac chuan muec.

- Chuén muc danh gia: 1a tap hop cac chinh sach, thi tuc hay yéu ciu duge xac
dinh 1a g0c so sanh.

- Bang ching danh gid: HO so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khac lién
quan t61 cac chuan muc danh gia va c¢6 thé kiém tra xac nhén.

- Chuyén gia danh gia: Nguoi tién hanh cudc danh gia

- Chuong trinh danh gia: Tap hop mot hay nhiéu cudc danh gia duoc hoach dinh
cho mot khoang thoi gian cu thé va nhim muc dich cu thé

- Ké hoach danh gi4: Su mo ta cac hoat déng va sép xép cho mot cudc danh gia

- Phat hién khi danh gia: Két qua ctia viéc xem xét danh gia, cac bang chirng
danh gia thu thap dugc so vai chuin muc danh gia. (Phat hién khi danh gia co thé chi
ra su phu hop hoac khdng phit hop véi chuan cir danh gia, hodc co hdi cai tién).

- Su khong phu hop: su khong dap ing mot yéu cau.

- Hanh dong khéc phuc: Hanh dong nhiam loai bé nguyén nhan cia su khong phu
hop nham ngén nglra viéc tai dién.
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4.2 Tir viét tat:
- Ban ISO: Ban chi dao ISO

- KPH: su khong phu hop

- HDKP: Hanh d6ng khac phuc

- HTQLCL: Hé théng Quan ly Chét luong
5. NOI DUNG

TT

Hoat
dong

Trach
nhiém

Yéu cau

Biéu mau

5.1

Hoach dinh chwong trinh danh gia ngi b6 HTQLCL hang nam

5.1.1

Lap
chuong
trinh danh
gia

Thu ky
ISO

- Co quan tién hanh danh gid ndi bo
HTQLCL dinh ky tbi thiéu 1 lin/nam.
Trudng hop d6t xuit theo yéu cdu cta linh
dao co quan;

- Hoat dong danh gia phai thé hién dugc tat
ca cac yéu ciu cua HTQLCL, mdi yéu céau
dugc danh gia tdi thidu moOt nam 01 1an va
mdi don vi didu mdi danh gia toi thiéu mot
nam/01 1an. D&i véi nhitng yéu cau quan
trong hoac thuong xay ra sai 15i thi tan suat
danh gia co thé nhiéu hon, do Ban 1SO xéac
dinh;

- Trong quy 1 ctia nam, Thu ky ISO can ct
trén két qua danh gia va khac phuc ctia nam
trude, mire dd quan trong cua cac hoat dong
duoc danh gia va bdi canh hoat dong ctia co
quan trong ndm lap Chuong trinh danh gia
ndi bd cho nam theo bidu maiu
BM.DGNB.Oltrinh Lanh dao co quan phé
duyét;

BM.DGNB.01

Phé duyét

Lanh dao
CQHCNN

- Lanh dao co quan phé duyét Chuong trinh
danh gia ndi bd dinh ky va dot xuat (néu
co);

Thong
bao to1

Thu ky
ISO va

- Thu ky ISO phdi hop v6i Van phong dé
thong bao Chuong trinh danh gia ndi bd
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cac ca Van ndm toi cac don vi, ca nhan lién quan. -
nhan va phong
don vi
lién quan
5.2 | Lap ké hoach cho cudc danh gia ndi b§ HTQLCL
5.2.1 Eapiph? Thu ky - Can ct trén Chuong trinh danh gia ndi b
uAyst Ve} ISO nam da duoc phé duyét, Thu ky ISO du thao
thong bdo Ké hoach dénh gi4 noi bo, doan danh gid,
1;? };o‘?‘?? thoi didm danh gia cho tung cude danh gia
anh gia inh lanh d
161 b ther Bl\/{.DGNB.OL trinh 1anh dao co quan BM.DGNB.02
T phé duyét.
- Ké hoach danh gia duoc thong bao tdi cac
c4 nhan va don vi lién quan trude tdi thidu
01 tuan lam viéc dé chuén bi.
Phan
522 {7 Ela“ Truong - Truéng doan danh gid phan cong trach
cogig doan nhiém cho tung thanh vién danh gia cac don
ghl‘ﬁm YU vi, qua trinh/mang hoat dong cu thé tai ting
.o,an danh dia diém danh gia theo ké hoach phé duyét.
gia
-Viéc phan c¢ong phai trén co s& su doc lap
va phu hop véi ndng luc cua cac chuyén gia
danh gia.
523 | Xem xét | Chuyén - Chuyén gia danh gia nghién ctru cung cap
tal ligu va | gia danh cac tai lidu lién quan dén pham vi danh gia
1ap Phicu | gia dugc phan cong, bao cdo danh gid trude do
cau hoi (néu co) nham: +Thu thap thong tin dé chuin
(nCu can) bi cho cac hoat ddng danh gia.
52.4 | Chuanbi | Poan -Pé phuc vu cho hoat dong ghi chép thong
cac tai danh gia tin va bang chung, chuyén gia danh gia can
liéu danh chuan bi cac tai licu lam viéc sau:
& +  Kéhoach dénh gia BM.DGNB.03
+ - A A g = A A
! Dhitncund abuck BMDGN04
BM.DGNB.05

BM.DGNB.03
+  Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.
+ Béo cdo danh gia tai don vi-
BM.TLHS.04
Bio cdo tong hop két qua danh gia-
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BM.GDNB.05
Bén dugc | - Truong don vi dugc danh gia thong béao ké
danh gia hoach danh gia téi cac ca nhan, by phan lién
quan dé chuén bi nhan su, ho so, tai liéu va
tiép doan danh gia theo ké hoach.
- Trudng hop ¢6 lich dét xut can cir can bd
thay thé hodc bao ngay cho Thu ky ISO ctia
co quan dé diéu chinh.

5.3 Thuc hién danh gia

5.3.1 | Hop khai | Doan - Thanh phan hop bao gbm Doan danh gia,
mac danh gia/ | Lanh dao co quan va Dai dién ctia bén duoc

Lanh dao | danh gia.
don vi/ - Truéng doan chu tri cudc hop dé thong
(?fm bd nhit noi dung can danh gia vo1 bén duge
lien quan | ganp oia.

5.3.2 | Tién hanh | Doan -Thuc hién viéc danh gia thong qua phong

danh gia | danh gia van, quan sat, xem xét hd so tai liéu sau do
so sanh két qua thuc hién véi cac quy dinh
cua HTQLCL.
- Két qua danh gia ghi vao Bao céo danh gia
tal tung don vi theo BM.TLHS.04.
- D6i voi nhiing vin dé phirc tap phai c6 su
trao doi hoi y trong Poan dé théong nhét y
| kién. Nhirng diém khéng phiu hop can co BM.DGNB.04
bang chung cu thé.

533 | Xem xét | Trudng - Sau khi danh gia, Truéng doan td chic hoi
két qua doan/ cac |y voi cac thanh vién doan dé thong nhét két
danh gia | thanh vién | qua danh gi& va viét bao cao danh gia tong
va viét hop theo BM.DGNB.05. BM.DGNB.05
be}o cao - Bao c4o danh gia tdng hop phai néu dugc
danh gia - 2 X - 2 n

2 nhiing diém manh va nhiing diém khong
tong hop )
phu hop.

53.4 |Hopkét | Trudng - Truéng doan bao cao két qua danh gia (ké

thuc doan/ ca nhting diém phi hop va khong phi hop)
Lanh dao
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don vi/ cho Lanh dao co quan.
d(,m Vi _, - Chuyén gia danh gia giai thich nhitng diém
danh gia khéng phi hop (néu cé yéu cau).
Lanh .dao - Théng nhit két qua danh gi4, thoi gian
don vi khic phuc.
duogc danh
gia
5.4 Lap biao | Truong - Truéng doan hoan thién bao cao danh gia
cao danh | Doan gtri Thu ky ISO hoan thién hd so cudc danh
gia danh gia gia va gui t6i1 Lanh dao co quan.
Thu ky - Thu ky ISO photocopy cac Hd so su khong
1SO phu hop chuyén cho cac don vi dau mo1 lién
quan dé thuc hién, ddng thoi du kién ngay
kiém tra két qua khic phuc (néu can thiét).
5.5 | Theo d6i hanh dong khic phuc
Thuc hién | Truong - Trudéng don vi ¢6 su PKI co trach nhiém | BM.DGNB.04
HDKP donvico | phan coéng nguoi thuc hién cac giai phap
su KPH khac phuc nhanh chéng cac diém da néu
trong cic HO so su khong phd hop theo
ding quy dinh.
- Bon vi ¢6 trach nhiém bao cao két qua
thuc hién cac hanh dong khic phuc cac
diém khong phu hop gai vé Thu ky ISO-
BM.DGNB.04.
- Cin ¢t bdo cdo cia don vi va ngay du kién
Ngudi kiém tra két qua khic phuc ghi & Phiéu danh
duoc Ban | 814, Ban ISOxem xét két qua thuc hién cac
ISO chi bién phap va hi¢u luc cia cac hoat dong
dinh khdc phuc va clr can b t6i don vi kiém tra
cu thé (néu can).
- Truong hop két qua khic phuc cac diém
KPH chua dat yéu cau, Ban ISO/can bo
kiém tra xem xét va dé nghi thuc hién
HDPKP- Theo Phiéu Yéu ciu thuc hién
HDKP -BM.CTCL.01.
. ‘ : : 5 . BM.CTCL.
Thu ky - Két qua danh giad lai cung cac ho so lién Lol
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[SO quan duoc Thu

ky ISO luu trir.

- Can clr vao két qua danh gia va khic phuc,
Ban ISO ¢6 thé diéu chinh Chuong trinh va

Ban ISO ké hoach danh gia nam cho phu hop thuc té
cua co quan.
6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu mau Tén biéu mau
1 BM.DGNB.01 Chuong trinh danh gia nam
2 BM.DGNB.02 Ké hoach danh gia
3 BM.DGNB.03 Phiéu ghi chép danh gia
4 BM.DGNB.04 Béo céo danh gia tai don vi
5 BM.DGNB.05 Bao cdo danh gia tong hop
7. HO SO
STT Tén ho so Trach nhi¢m luu Thoi gian luu
I. Chuong trinh dénh gid nam
2 Ké hoach danh gia
3. Bao cao danh gia tai tirng don vi Thu ky ISO 3 nam
4 Bao cdo danh gia tong hop
5 Céc ho so khac phuc (néu cé)




SO TAI CHINH KE HOACH DANH GIA NOI BO

KHANH HOA ITE THONG QUAN LY CHAT LUONG 30
1. Muc tiéu danh gia:
- Dénh gia viéc ap dung, duy tri HTQLCL tai S& Tai chinh
2. Pham vi danh gia:
- Toan bd céc phong thudéec HTQLCL cua co quan
3. Cac chuin muc danh gia:
- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
- Cac vin ban cta hé thong QLCL, stra doi va cdp nhat.
- C4c vin ban quy pham phép ludt cé lién quan.
4. Thoi gian danh gia: ngay.......... thang....... nam....
5. Thanh phian nhém danh gia:
- Truong nhém danh gia:
- Thanh vién doan danh gia:
6. Ké hoach danh gia cu thé tai tung don vi:
Thot gian Pon vi dugc Noi dung Chuyén gia
danh g1a danh gia danh gia

Ghi chu: Cdc noi dung vé: kiém sodt tai liéu, ho so, chinh sdch, muc tiéu chat liwong,
trdch nhiém quyén han va phdn cong cong viéc, moi truong va co so lam viéc, dao tao
nhdn vién, ... sé danh gid ¢ tdat cd cdc don vi.

Yéu cau cac don vi dugc danh gia chuan bi san tai liéu, hd so can thiét va nhiét tinh
hop tac voi nhom danh gia dé€ dot danh gia dat két qua.

Ngay... ... thdng.....ndm ....
Phé duyét Nguwoi 1ap ké hoach

BM.DGNB.02 Ngay ban hanh: ..../... /...




PHIEU GHI CHEP DPANH GIA

Ngay danh gia: Chuyén gia danh gida:

STT Noi dung danh gia Ghi chua

Trang /

BM.DGNB.03 Ngay ban hanh:...../..../.....
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SO TAI CHINH BAO CAO TONG HOP
KHANH HOA KET QUA PANH GIA NOI BO
HE THHONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. Bdo céo sb:
2. Ngay danh gia:
3. Cac don vi dugc danh gia:

4. Nhom ddnh gia:

S. Noi dung danh gia:

Tai liéu lién quan (néu co):

6. Két qua danh gia:
- DPanh gia vé cac uu diém ndi bat:
- (Céac diém han ché chinh:
- Tbngkét cac diém khuyén nghi va khong phit hop
- Két luén va khuyén nghi

- Thoi gian khic phuc

7. Trudéng nhom danh gia : (Ky tén)

BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: ... lood
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