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SO TAICHINI-I 

KHANH HOA 

QUY TRINH 

DANH GIA NQI BO 
HE THONG QUAN LY 

CHAT LUNG 

Ma hieu: 	QT.DGNB 

Lan ban hanh 	01 

Ngay ban hanh: 	I 	/2020 

1. MVC RICH 

Quy trinh nay thiet ljp nham quy dinh thong nhat phuong phap tien hdnh danh 
gia not be He thong quan ly chat luong (sau day goi tat la HTQLCL) de darn bao tinh 
hieu lye cna viec ap dung, duy tri va cai tien he thong quan ly chat luong theo lieu 
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai SO.  Tai chinh Khanh Hea thuec he thong hanh chinh 
nha nu& tren dia ban tinh Khanh Hoa (duai day viet tat la co quan). 

2. PHAM VI 

Ap dung cho cac cuec danh gia not be He thong quart ly chat luong, gem: danh 
gia dinh kY va dot xuat theo yeu cau duoc lien hanh tai co.  quan. 

3. TAI LIEU VIEN DAN 

- Tieu chuan quec gia: TCVN ISO 9000:2015- HTQLCL- Co se.  va Tix virng 

- Tieu chuan quec gia: TCVN ISO 9001:2015 — HTQLCL-Cac yeu can 

- Tieu chuan quec gia: TCVN ISO 19011:2018- Danh gia he thong quart ly 

- Se tay he thong quan ly chat luong 

- Quy trinh cdi tien HTQLCL 

4. DINH NGHIA/ VIET TAT 

4.1 Dinh nghia: 

- Danh gia: la qua trinh c6 he thong, dee ljp va throe ljp thanh van ban de nhjn 
duoc bang chUng danh gia yd. ,xem xet danh gia chfing met each khdch quan de xac 
dinh mire do thuc hien cac chuan mu.c. 

- Chuan mire danh gia: la tap hop cac chinh sach, thit nyc hay yeu cau duoc xac 
dinh la gee so sanh. 

- Bang chiing danh gia: 14'6 so', viec trinh bay ve sir kien hay thOng tin khac lien  
quan 	cac chuan mgc danh gia va co the kiem tra xac nhjn. 

- Chuyen gia danh gia: Ngtrai tien hanh cuec danh gia 

- Chtrong trinh danh gia: Tjp hop met hay nhieu cuec danh gia throe hoach dinh 
cho met khoang thei gian cu the va nham muc dich cu the 

- Ke hodch danh gia: Sy mo to cac hog dung va sap xep cho met cuec danh gia 

- Phat hien khi danh gia: Ket qua elm viec xem xet danh gia, cac bang chi:mg 
danh giathu thjp duoc so vai chuan Imre danh gia. (Phat hien khi danh gia c6 the chi 
ra su pha hop hoc khong phit hop v6i chuan cu danh gia, hojc co hei cdi tien). 

- Sty khong phit hop: sy khOng dap Ung met yeu cau. 

- Hanh dung khac phuc: Hanh dung nham loai 136 my,uyen nhan cua su khon2, phn 
hop nham ngan ngira viec tai dijn. 
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4.2 Tit' vitt tat: 

- Ban ISO: Ban chi dao ISO 

- KPH: str khong phi.' hop 

- HDKP: Hanh dOng khac phuc 

- HTQLCL: He the'mg Quan ly Chat luong 

5. MN DUNG 

TT Hoat 
thing 

Trach 
nhiem 

Yeu cau Bieu mau 

5.1 Hoach dinh chtrung trinh danh gia niii 130 HTQLCL hang nam 

5.1.1 Lap 
chuong 
trinh danh 
gia 

Thu k3"/ 
ISO 

- 	Co 	quan 	tien 	hanh 	danh 	gia 	not 	17.0 
HTQLCL dinh kY toi thieu 	1 	lan/nam. 
TruOng hap dOt xuat theo yeu cau cna lanh 
dao co quan; 

- Hoat dOng danh gia phai the hien dtrac tat 
ca cac yeu cau dm HTQLCL, m'oi yeu cau 
throe danh gia toi thieu mot nam 01 lan va 
rnOi don vi dau me)i danh gia toi thi6u mot 
nam/01 Ian. Den \tad nhang yeu can quan 
trong hoac thuang xay ra sai 16i thi tan suat 
danh gia co the nhieu han, do Ban ISO xac 
dinh; 

- Trong qny 1 cua nam, Thu 14 ISO can dr 
teen ket qua danh gia va khac phtic cna nam 
truoc, mire dO quan trong cna cac hoat dOng 
dtrac danh gia va boi canh hoat dOng cna co.. 
quan trong nam lap Chuang trinh ,clanh gia 
not 	bO 	cho 	nam 	theo 	bieu 	mdu 
BM.DGNB.Oltrinh Lanh dao co quan phe 
duyet; 

BM.DGNB.01 

5.1.2 Phe duyet Lanh dao 
CQHCNN 

- Lanh dao co quan phe duyet Chuang trinh 
danh gia not bO dinh ky va OA xuat (neu 
có); 

5.1.3 Thong 
bao tai 

Thu ky 
ISO va 

- Thu k.:\,T7 ISO phi hap voi Van pheng de 
thong bao Chuang trinh danh gia not bO 
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cac ca 
nhan va 
don vi 
lien quan 

Van 
phong 

nam tai cac don vi, ca nhan lien quan. 

5.2 Llap ke hoach cho cuiic danh gia niii 13O; HTQLCL 

5.2.1 Lap, phe • ' 
duyet va 
thong bao 
ke hoach 
danh gia 
not bO 

Thu ky 
ISO 

- Can Cu' tren Chuang trinh danh gia not IDO 
nam da dugc phe duyet, Thu 14 ISO du thao 
Ke hoach danh gia not 13,6, doan danh gia, 
thOi diem danh gia cho tong cuOc danh gia 
theo BM.DGNB.02, trinh lanh dao co quan 
phe duyet. 

- Ke hoach danh gia dtroc thOng bao tai cac 
ca. nhan va don vi lien quan truck foi thieu 
01 tuan lam viec de chuan bi. 

BM.DGNB.02 

5.2.2 Phan 
cong 
nhiem vu 
doan danh 
gia 

TruOng 
doan 

- Truang doan danh gia phan cong trach 
nhiem cho tirng thanh vien danh gia cac don 
vi, qua trinh/mang hoat &Ong cu the tai -lung 
dia diem danh gia theo ke hoach phe duyet. 

-Viec phan cong phai tren co sO sir dOc lap 
va phi hop vOi nang hxc cilia cac chuy'en gia 
danh gia. 

5.2.3 Xem xet 
tai lieu va 
lap Phieu 
cao h6i 
(neu can) 

Chuyen 
gia danh 
gia 

- Chuyen gia danh gia nghien dru cung cap 
cac tai lieu lien quan den pham vi danh gia 
&roc phan cong, bao cao danh gid truck do 
(neu co) nham: +Thu thap thong tin de chuan 
bi cho cac hoat dOng danh gid. 

5.2.4 Chuan bi 
cac tai 
lieu danh 
gia 

Doan 
danh gia 

- De phuc vu cho hoat dOng ghi cher) thong 
tin va bang chirng, chuyen gia danh gia can 
chuan bi cac tai lieu lam viec sau: 

+ 	Ke hoach danh gia 
+ 	Phieu cau hOi (neu can) 
+ 	Phieu ghi elle') danh gia - 

BM.DGNB.03 
+ 	Tieu chuan TCVN ISO 9001:2015. 
+ 	Bao cao danh gia tai don vi- 

BM.TLHS.04 
Bao cao tong hop ket qua danh gia- 

BM.DGNB.03 

BM.DGNB.04 
BM.DGNB.05 
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Ben duoc 
danh gia 

- Truang don vi dtroc danh gia thong bao ke 
hoach danh gia tdi cac ca nhan, b6 phan lien 
quan de chuan bi nhan six, h6 so, tai lieu va 
tiep doan danh gia theo ke hoach. 

- Trtreng hop có Lich d6t xuat can cir can b6 
thay the hoac,bao ngay cho Thu kS7 ISO cna 
co' quan de' dieu chinh. 

5.3 Thtyc hi0 danh gid 

5.3.1 Hop khai 
mac 

Doan 
danh gia/ 
Lanh dao 
don vi/ 
Can b6 
lien quan 

- Thanh phan hop bao g6m Doan danh gia, 
Lanh dao co quan va Dai dien dm ben duoc 
danh gia. 

- Truang doan chit tri cu6c hop de th6ng 
nhat n6i dung can danh gia voi ben dime 
danh gia. 

5.3.2 Tien hanh 
danh gia 

Doan 
danh gia 

-Thqc hien viec danh gia thong qua ph6ng 
van, quan sat, xem xet hO so tai lieu sau do 
so sanh ket qua thuc hien vOi cac quy Binh 
cita HTQLCL. 

- Ket qua danh gia ghi vao Bao cao danh gia 
tai tong don vi theo BM.TLHS.04. 

- D6i vai nhang van de phirc,tap phai có sir 
trao d6i h6i Si-  trong Doan de th6ng nhat Si 
kien. Nhang di'em khong phi' hop can có 
bang chimg cu the. 

BM.DGNB.04 

5.3.3 Xem xet 
ket qua 
danh gia 
va viet 
bao cao 
danh gia 
tong hop 

Truerng 
doan/ cac 
thanh vien 

- Sau khi danh gia, TrtiOng doan to chirc h6i 
Si Arai cac thanh vien doan de thong nhat ket 
qua danh gia va viet bao cao danh gia tong 
hop theo BM.DGNB.05. 

- Bao cao danh gia tong hop phai neu duvc 
nhang diem manh va nhiSing diem khOng 
pita hop. 

BM.DGNB.05 

5.3.4 Hop ket 
thac 

TruOng 
doan/ 
Lanh dao 

- Truong doan bao cao ket qua danh gia (ke 
ca nhang diem phit hop va khong phit hop) 
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don vi/ 
don vi 
danh gia 

Lanh dao 
don vi 
throe danh 
gia 

cho Lanh dao co' quan. 

- Chuyen gia danh gia giai thich nhting diem 
khong phii hop (nen CO yeu cau). 

- Thong nhat ket qua danh gia, thei gian 
khac phuc. 

5.4 Llap bao 
cao danh 
gia 

Truong 
Doan 
danh gia 

Thu ky 
ISO 

- Truong doan hoan thien bao cao danh gia 
gni Thu.  ky ISO hoan thien ho so cugc danh 
gia va giri tgi Lanh dao co quan. 

- Thu ky ISO photocopy cac Ho so' six khong 
phi' hop chuyen cho cac don vi dau moi lien 
quan de thgc hien, 6srig thei‘  dukien ngdy 
kiem tra ket qua khac phuc (neu can thiet). 

5.5 Theo doi hanh dOng khL! Ow 

Thgc hien 
HDKP 

Truong 
don vi co 
su KPH 

Ngu'gi 
duac Ban 
ISO chi 
dinh 

Thu 14 

- Truong don vi co su PKH co trach nhiem 
phan cong ngtrgi thuc hien cac,  giai phap 
khac phuc nhanh chong cac diem da neu 
trong cac I-115 so su khong pha hop theo 
dling guy dinh. 

- Don vi cO trach nhiem bac),  cao ket qua 
thuc hien cac hanh dgng khac phuc cac 
diem khong phir hop ggi ve Thu 14 ISO-
BM.DGNB.04. 

- Can cir bao cao dm don vi va ngay du kien 
kiem tra ket qua khac phuc ghi er Phieu danh 
gia, Ban ISOxem xet ket qua thirc hien cac 
bien phap va hieu lgc cua cac hoat,  dgng 
khac phuc va cir can bg teri don vi kiem tra 
cu the (neu can). 

- Trugng hop ket qua khac phuc cac diem 
KPH chua dat yeu cau, Ban ISO/can bg 
kiem tra xem xet ,  va de nghi thgc hien 
HDKP- Theo Phieu Yeu cau thuc hien 
1-11DKP -BM.CTCL.0 1 . 

- Ket qua danh gia lai sung cac ho so lien 

BM.DGNB.04 

BM.CTC1-0 1 
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ISO 

Ban ISO 

quan dugc Thu 14 ISO luu trt-r. 

- Can dr vao ket qua danh gia va khac phuc, 
Ban ISO c6 the di&I chinh Chuang trinh va 
ke hoach danh gia nam cho phii hop thgc to 
ctia co.  quan. 

6. BIEU MAU 

STT KS/ hien bie'u matt Ten bi .eu matt 

1 BM.DGNB.01 Chuang trinh danh gia nam 

2 BM.DGNB.02 Ke' hoach danh gia 

3 BM.DGNB.03 Phieu ghi chep danh gia 

4 BM.DGNB.04 Bao cao danh gia tai don vi 

5 BM.DGNB.05 Bao cao danh gia tong hop 

7. HO SO 

STT Ten ho so' Trach nhiem lull Thai gian lull 

1.  Chuang trinh danh gia nam 

Thu 14 ISO 3 nam 

2.  Ke hoach danh gia 

3.  Bac,  cao danh gia tai tirng don vi 

4.  Bao cao danh gia tong hop 

5.  Cac h6 sa khac phuc (neu c6) 



SO TAI CHINH 	KL HOACH DAM' GIA NQI BQ 
KHANH HOA 	HIT, THONG QUAN I:C( CHAT LU'QNG 

1. Muc tieu danh gia: 

- Danh gia viec ap dung, duy tri HTQLCL tai 	chinh 

2. Pharr vi danh gia: 

- Toan 130 cac phOng thuOc HTQLCL cna ca quan 

3. Cac chuAn mac danh gia: 
- Tieu chuan TCVN ISO 9001:2015 

- Cac van ban dm he th6ng QLCL, sira dOi va cap nhat. 
- Cac van ban quy pham phap luat co lien quan. 

4. Thai gian danh gia: ngay 	.thong 	nom.... 

5. Thanh ph'an nhom danh gia: 

- Truong nhom danh gia: 

- Thanh vien doan danh gia: 

6. Ke hoach danh gia cu the tai titng dun vi: 

Thai gian 
danh gia 

Dan vi duvc 
danh gia 

NOi dung Chuyen gia 
danh gia 

Ghi cha: Cac not dung ye: kiem soot tai lieu, ho so; chinh Rich, muc tieu chat luang, 
troth nhiem quyen han va phan tong tong vik, mai truong va co.  so' lam viec, ciao kw 
nhan vien, se danh gia o• kit Ca cac don 

Yeu cau cac don vi dtrac danh gia chuan bi son tai lieu, ho so can thiet va nhiet tinh 
hop tac vOi nhom danh gia de dot danh gia dat ket qua. 

Ngay... ...thong 	/lam .... 

Phe duyet 
	

Ngtreei lap ke hoach 

BM.DGNB.02 	 Ngay ban hAnh: ..../..../.... 



NCii dung danh gia STT Ghi chti 

PHIEU GHI CHEF DANH GIA 

DON VI• 	  

Ngay clanh gia: 
	 Chuyen gia clanh 

Trang / 

BM.DGNB.03 
	

Ngay ban hanh: .... ./...../ ..... 
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SO TAI CHINH 
KHANH HOA 

BAO CAO TONG HOP 
KET QUA DANH GIA NO1 BO 

HIS THONG QUAN L\' CHAT LU'ONG 

  

1. Bao cat) s6: 

2. Ngay danh gia: 

3. Cac don vi du•9'c danh 

4. Nhom danh gia: 

5. Nii dung dinh gia: 

Tai lieu lien quan (neu có): 

6. Ket qua danh gia: 

- Danh gia ve cac uu diem not b4t: 

- Ca.c diem han the chinh: 

- T6ng ket cac diem khuyen nghi va khong phit hop 

- Ket lujn va khuyen nghi 

- Thad gian khL phuc 

7. TroOng nhom danh gia : 	 (Kf) ten) 

BM.DGNB.05 	 N$2-,Ay ban hanh: 	..... /.... 
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