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1. MUC biCH

Quy trinh nay thiét 1ap phdam quy dinh théng nhét cach thirc nhan dién, danh gia va
Q,Ial quyet cac rui ro anh hu’cmg dén viée thuce hién cac muc tiéu chit lugng va két qua dw
kién ctia He théng quan ly chat lugng ctia S& Tai chinh va cdc phong thude S&.

2.  PHAM VI AP DUNG

Ap dung déi vdi viée thue hién cc thi tue hanh chinh nha nude tai S& Tai chinh
va cac phong thude So thude pham vi ap dung cua He thong quan Iy chit luong.

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia: TCVN ISO 9000:2015 — HTQLCL -Co s6¢ va Tir vung

- Tiéu chudn quée gia: TCYN ISO 9001:2015 — HTQLCL — Céc yéu cau

- Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 31000:2018 - Quan 1y rai ro

- S tay Hé théng quan ly chit luong
4.  DINH NGHIA/VIET TAT

4.1 Pinh nghia:

- Béi canh cia té chire: 1a qua trinh xdc dinh cac yéu t anh hudng t61 muc dich,
muc tiéu va su bén vitng ctia co quan. Qua trinh ndy xem xét cdc yéu td ndi bd nhu gia
tri, van hoa, tri thic va kit qudé thue hién cia co quan. Qud trinh nay cting xem X€t cac
yéu 16 bén ngoai nhu méi trudng phap 1y, cong nghé, canh tranh, thi trudng, vin hoa, xa
hdi va kinh té.

- B6i vinh bén trong: 1a méi trudng bén trong, trong dé co quan cb gang dat dugc
cdc muc tiéu chién luge cua minh.

Béi canh bén trong cta co quan bao gom:

+ QQuan tri, co chu t6 chire, vai tro va trach nhién;

+ Céc chinh sdch, muc tidu va chién luge duge dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, su am hiéu vé nguén hre va kién thire (vidu von, thot gian, con nguol,
qua trinh, hé thong va céng nghé);

+ Cac hé théng thong tin, ludng théng tin va cic qué trinh ra quyét dinh (ca chinh
thure va khdng chinh thire);

+ M&éi quan hé, nhéan thirc va gid tri ciia cdc bén lién quan trong co quan;

+ Vin héa cia co quan;

+ Cdc tiéu chuén, hudng din va md hinh dugc co quan ap dung;

+ Hinh thire va mrc dd cla cédc mbi quan hé hop d(‘")ng.

- Bbi canh bén ngoai: 1a mdi truomg bén ngoai, trong do co quan cd ging dat duge
cac muc tiéu chién hirge cua minh.

Béi canh bén ngoai clia co guan bao gom:

+ Moi truong vin héa, x3 hoi, chinh tri, phap 1y, ché dinh, tai chinh, cong nghg,
kinh té, tu nhién va canh tranh, du Ia quoc té, quoc gia, khu vuc hodc dja phuong;

+ Cac xu hudng va ddng hre chinh tac déng dén muc tiéu cia co quan; va
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+ M0i quan hé, nhin thirc va gid tri cla cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Ngudi hodc Lo chite ¢6 thé 4nh hudng, chiu anh hudng, hodc te
nhén thay bi anh huéng bai mot quyét dinh hay hanh ddng.

- Rii ro: tc dong cua sy khéng chic chan [én muc tiéu.

+ T'4c ddng 1a mot sai 1éch so véi du kién (tich cue vivhoic tidu cuec).

+ Muc tiéu ¢ thé co nhimg khia canh khac nhau (nhu muc tiéu tai chinh, sirc khoe,

ain toan va moi trudong) va cb thé ap dung & cac cfip do khac nhau (nhu chién luge, toan
b t& chire, du an, san phim vi qud trinh).

1 Rui ro thudmg dic trung bdi su dan chiéu dén cac su kién va hé (qué tiém 4n hoac
su két hop giira ching.

+ Rui ro thudng thé hi¢n bang su két ndi piita cdc hi quéa cia mot sy kién (hao gdm
c& nhimg thay dbi vé hoan cAnh) va kha nang x4y ra kém theo.

+ Su khong chac chén la tinh trang, tham chi la mot phédn, su thiéu hut thong tin lién
quan t&i viée hidu biét hoiic nhan thire vé mét sy kién, hé qua hoac kha ning xay ra cta no.

- Co héi: tac dong ¢6 loi hodc tich cuc cua sy khong chic chin &nh huodng té1 kha

ndng clia co quan trong viée dat duoce cic két qua du kién cia HTQLCL.

- Quan Iy rii ro: cac hoat déng didu phdi dé dinh hudng va kiém soat mét tb chire
vé mat rai ro.

- D4nh gia rai ro: la qua trinh téng thé nhdn dién r0i ro, phén tich mii ro va xac
dinh mirc &6 mii ro.
- Nhin dién rii ro: La qué trinh tim kiém, nhin biét va mé ta rui ro.
+ V1ec xdc dinb rui ro doi hoi phai xéc dink ciac ngudn rii ro, su kién, nguyén nhan
a hé qua tidm an ctia ching.

+ Xac dinh rui ro ¢6 thé cin phén tich di lidu qua khi, Iy thuyét, v kién chuyén
mén cé hidu biét va nhu cAu cia cac bén lién guan.

- Phéin tich rili ro: 1a qud trinh tim hiéu ban chét cta ri ro va xac dinh muc rii ro.

+ Phan tich rii ro cung cip co sd dé xac dinh muc do rii ro va quyét dinh v& xur ly
riii ro.

+ Phan tich rii ro bao gbm ¢i ude lugng 1ii ro.

- Mire riii ro: 1a mirc dé cna mét rivi ro hay mét tdp hop cac rti ro, thé hién bang su
két hop cic hé qua va kha ning xay ra cia chiing.

- G:am tlueu rai ro: 1a mot ké hoach dugc thiét 1ap nham giai quyet tat ca cac rii
ro dd biét, tiém 4n va ngan ngira su tai dién.

4.2 Tir vidt tat:

- CQHCNN: Co quan hanh chinh nha nudc ap dung TCVN ISO 9001:2015
- HTQLCL: Hé théng quan ly chéit luong

- Ban ISO: Ban chi dao I1SO ctia CQHCNN

- QPPL: Van ban quy pham phap luét

- KP: Khic phuc
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- TTHC: Thu tuc hanh chinh

5. NOIDUNG

bén
ngoai:

phdp ludt nha nuée, cde van ban quy pham
phép ludt hién hanh c6 lién quan dén hoat
dong ctia Co quan va cac Jinh vyre, qua trinh
nim trong pham vi ap dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin hoéa xa
hoi trong va ngoai nudec, tai tinh, thanh phd
hodc dia phuong.

- Céc yéu td bit thuong nhu: thién tai, dich
bénh...

- Su dbi mai trong hoat dong, ing dung
cOng nghé thong tin, cic phuong phap cai
cach hanh chinh cua cic co quan cung cap
& cac tinh, dia phuong khac hodc trong tinh,
dia phuong minh.

- Sw tac ddng cua cic nha thau phy, nha
cung cip bén ngoai.

TT Hoat Trach Noi dung Biéu miu
dong nhiém
5.1 Phan - Ban ISO thye hi€én xem xé€t, phin phin

tich béi (fch bdi canh dinh ky 1 lin/mam vao quy 1

canh té hang nim nhim cung cip cac théng tin

chirc, yéu cho viéc nhan di€n, xac dinh cdc rui ro va

ciu cic co hdi ma cé thé anh hudng dén kha ning

bén quan ctia Co quan trong viée dat duge cac két

tim va qua du kién cha Hé théng quan ly chat

qua trinh lvong.

L - Khi ¢6 yéu t8 bén trong, bén ngoai thay

quyet ddi anh huong (6i HTQLCL va viée dat

TTHC duge cac muc tiéu du kién, lanh dao CQ
va Ban ISO s& xem xét dot xuit dé dam
ban cidp nhdt tinh hinh md&i va cé bién
phap giai quyét rii ro kip thoi, vd: cde véu
16 khéch quan nhe: dich bénh, thién tai, lii
lut; thay déi cua chinh sdch, vin bdan
QPPL; thay dbi co cdu 16 chite, nhan sw
chii chot...
-Théng tin bdi canh cia bao gdm, nhung
khéng gidi han cdc yéu td sau:

. Ban :
5.1.1 Boi canh | 150 - Méi truong phap ly bao gom chinh sach
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5.1.2 B&i canh - Két qua hoat dong trong nod1 bd cua Co
bén trong quan, ¢6 thé bao gdbm: co cdu td chie, phén
(ndi bo): cdng chuc nang, nhiém vy, trach nhiém va
quyén han, su phéi két hop tir trén xudng
dudi, tir dudi én trén, licn phong, bo phan,
nhitng vin de€ bét cdp noi bat... tdc dong vao
cac qud trinh, hoat dfng, hiéu qua cong
vic.
- Sy day di coa cic ngudn luc bao gdm
(nhéin lue, vat lyc, tai luc).
- Tinh hinh vén hoéa cdng s06.
- I'ri thirc cua nguén nhin luc (cdn bd, céng
chire, vién chirc, ngudi lao dong).
- Céc qua trinh cta IHé thong quan 1y chit
lugng (lién quan den chirc nang quan ly
Nha nudec va cung cdp cac dich vu hanh
chinh cong).
5.1.3 Nhu ciu - Céc yéu cin ciia td chire, c4 nhan.
vél.m(i)ng - Su chi dao cia co quan chp trén, co quan
d(_n’ cud chd quan, chinh quyén dja phuong.
khéach
hang va - Céc yéu cdu cla cac co quan ph01 hgp
cac bén trong giai quyc,t cong viée, giai quyet thu
quan tam tuc hanh chinh.
- Nhu cau, nguyén vong cia cic nha thau
phu, nha cung cap bén ngoai.
514 | Xemxét | BanlISO |-Két qua giai quyét cdc thu tuc hanh chinh
qua trinh theo chic nang nhiém vu;
giai quyet - Viéc thuc hién qué trinh giai quyet
TTRC TTHC (Nhin hd so, giai quyét va trd hd
SO).
5.2 Nhin - Cén ctr trén viéc phdn tich néu trong muc
dién, xac 5.1, Ban [SO xem xét va xac dinh cac rii
dinh rii vh co hdi dé danh gia va phén tich. Thl_l’C
ro vi co hién hanh dong KP/cai tién ngay néu rli ro BM'CTCL'OI
hoi Ban va cu hoi dd rd cén hanh dong ngay (theo hogc
1ISO QT.CTCL). Truong hop cin danh gia mue | BM-QLRR.01

do rai ro thi dwa vao bang phén tich theo
BML.QLRR.0T va thuc hién burde danh gia &
miuc 5.2.3.
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- 'Trong qua trinh thue hién, kiém tra, gidgm | BM.CTCT.01
Trudmg sat cong vice, néu _phat hién ¢ bt ky rai | hofic
ro va o hot nao can thiét xem xét v thye | BMLOQT.RR.0|
cac e e :
. hi¢n gidi phdp thi ban ISO/Trudng don vi
phong
chi dao va phdn céng can by thuc hi¢n
hanh dong KP/cai tién ngay néu rii ro va
co hoi dd 10 ¢dn hanh ddng ngay (theo
Q1.CTCL) hodc xem x€t va cip nhét bang
phan tich thco BM.QLRR.0I va thuc hién
budc danh gia & muc 5.2.3
5.2.3 Panh gia | Ban ISO/ | Ban ISO cén cir tr két qud xem xét néu trén | Phu luc 1 va
ruai ro, co | can bd tién danh gia mirc do rdi ro theo hudng dan | BM.QLRR.0O1
héi dugce tai phu fuc 1 cua quy (rinh nay.
phén
cong
5.2.4. | Gidi Ban - Sau khi nhin dinh, xac dinh rii ro va co | BM.QLRR.02
quyét rii ISO/ hoi, ¢d nhén/don vi dugce phin ¢ong tién
ro va co | Trudng hanh xay dung K& hoach giai quyét rii ro
hoi don vi va | theo BM.QLRR.02 (dua ra cac bién phap,
can déi sach phu hop), trong @6 phai 1am rd:

bd/don vi
duoc
phén
cong

Nhiing hanh dong cu thé sé¢ dua ra dé
thuc hién giai quyét rii ro va co hot.

Trach nhiém cho tung hanh dong.

Thai gian thue hién

K&t qua du kién s dat duoc.

Iinh dao co quan phé duyét ké hoach va
chi dao viéc thuc hién tai co quan. Viéc
xem xét va danh gia két qua thuc hién gidi
quyct rii ro va co hol duge xem xc¢t tHi
thiéu | Jan/nam trong cudc hop xem xét
dinh ky cua lanh dao vé HTQLCL va hoic
tai cac cude xem xét doc lap/ldng ghép
trong cic cudc hop cta co quan. Trudng
hop khdong dam bao ddap tng, yéu cau hanh
dong khic phuc theo (QT.CTCL).
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6. BIEU MAU

STT Ky hiéu

A v A A
Tén bién mau

I | BM.OLRR.OI

2 | BM.QLRR.02

K& houch giai quyét rui ro va co hoi

Bang nhdn dién, ddnh gia, giai quyét rii ro va co hoi

3 [*hu lue 01

ITudng dan nhan dién, danh gid va gidi quyét rai ro

7. HO SO

STT Tén hd so

Tracik nhiém
luu

Bang nhén dién, danh gia, giai
1 I o i A
quy€t ral ro va co hdi

2 | K& hoach giai quyét rii ro va co hoi

Can bo dau mbi
I[SO

Thoi gian Iwu

3 ndm
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I1. Cic yéu t6 bén ngoo

ai (Ban ISO xem xét cdc yéu té goi y dudi ddy dé xdéc dinh rui vo va co hdi néu ¢ va danh gid nuec do rui ro theo hudng dan tai PL 01)

~ Chinh sdch phap ludt nha nude, cdc vin ban quy
pham phdp ludt hién hanh ¢ lién quan dén hoat
dong ctia Co vi cic linh vue, qua trinh nam trong
pham ¥i dp dung hé théng cé thay ddi hoic thuong
xay ra van dé/rii ro gi?

- Tinh hinh kinh t&, chinh tri, vin héa x4 hai trong
va ngoai nuwoc, tai tinh, thanh _.uro hodc dia phuong
cé thay doi hodc thirong xay ra vin dé/rdi ro gi?

- Cac véu té bit thudng nhu: thién tai, dich
bénh...néu cd?;

- Su doi moi treng hoat ddng, img dung c¢éng nghé
thong tin, cdc phuong phdp cai cach hanh chinh cia
ca¢ co' quan clrg ¢dp ¢ cac tinh, dia phuong khac
hofc trong tinh, dia phuong co thay ddi?.

4

-Su tae dong cua rmo nha thau phu, nha cung cip
bén ngoai cé van &&/rii ro gi?

5

Khac (néu ca)

Iil. Nhu ciu va mong doi cic bén quan tAm (Ban ISO xem xét yéu cdu ciia cde bé

ree 4o rii ro heo x:&ﬁm ddn tgi PL 01)

n lién quan

goi y dudi

ddy dé xde dinh rué ro va co hoi néu co va ddanh gia

Céc donvi @:9 hop gidi quyét thi tue hanh chinh
ro c0), gbm:

bo

Cong ddng, xa hdinéu co.

BM.QLRR.OI

Ngay ban hanh:..../...... {o...
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