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Muc tiéu Po lwong Bién phap . - Thoi gian A A <

chat lwong két qua thue hién Trach nhi¢m hoan thanh NI G Ut
100% TTHC | Tong s6 TTHC | T6 chuc tiép nhan, tra | - Cac phong - B6 phan tiép nhan va tra két qua
duoc tiép nhan | duoc giai quyét | hd so tai Bo phan tiép | chuyén mon cé duoc trang bi may tinh, may
tai Bo phan dang quy trinh | nhan va tra két qua lién quan dén giai photocopy, may scan.
tiép nhan va tra | va thoi cua So. Tham dinh hd | quyét thu tuc - CBCC B phan tiép nhan va tra
két qua dam gian/Tong sd s0, trinh 1anh dao ky | hanh chinh tham két qua; céng chuc giai quyét ho so
bao giai quyét | TTHC duoc tiép | ban hanh theo ding | dinh va giai quyét duoc tham dy day du cac 16p dao
dang quy trinh | nhan tai Bo phan | trinh ty va thoi gian | hd so theo dung tao, tap huan lién quan dén giai
va thoi gian tiép nhan vatra | quy dinh quy dinh, thoi 01/12/2022 | quyét TTHC.

két qua

gian.

- Bo phan tiép
nhan va tra két
qua: tiép nhan va
tra hd so theo
dang quy dinh,
thoi gian.

- buong truyén internet va hé
thong phan mém on dinh dam bao
viéc xtr Iy ho so kip thoi.




Muc tiéu Po lwong Bién phap . - Thoi gian A A <K
chit lwong két qua thyc hién Trach nhi¢m hoan thanh Nguon lyc can thiet
100% cac phan | Tong sé cac Phéan coéng Vin Vin phong So; CBCC lam cong tac giai quyét
anh, kién nghi | phan anh, kién | phong So, CBCC tiép | Cac phong cd lién khiéu nai duoc tham gia cac 16p tap
vé thuc hién nghi dugc giai | nhan phan anh, kién | quan huan, boi dudng veé giai quyét don
TTHC duoc quyét/Tong sé | nghi va tham muu xur 01/12/2022 | thu khiéu nai vé TTHC
giai quyét kip | cac phan anh, 1y theo quy dinh
thoi, theo quy | kién nghi duoc
dinh tiép nhan
Cé i thiéu Tong s6 TTHC | T6 chtrc hudng dan | Vian phong - CBCC tiép nhan, giai quyét ho so
50% ho so duoc giai quyét | va tuyén truyén to phong Tai chinh duoc tham dy day du cac 16p dao
TTHC duoc truc tuyén muc | chuc, cong dan nop | dau tu; Tai chinh tao, tap huan lién quan téi giai
tiép nhan, giai | do 3/Tong s6 ho so truc tuyén hanh chinh su 01/12/2022 quyét TTHC, img dung phan mém.
quyeét truc TTHC muc do 3 nghi¢p - Buong truyén internet va hé
tuyén tuyén doi | duoc tiép nhan thong phan mém 6n dinh dam bao
véi cac TTHC viéc xir Iy ho so kip thoi.
muc do 3
100% TTHC | Tong s6 TTHC | Thu ky ISO phéi hgp | - CBCC phu trach - CBCC lién quan duoc tham dy
duoc ap dung | 4p dung CBCC tham muu ISO cua céc day du cac 16p dao tao, tap huan
TCVN ISO ISO/Tong s6 cong bo TTHC de phong lién quan lien quan dén cong tac CCHC va
9001:2015 TTHC da dugc | Xuat ap dung quy trinh | giai quyét TTHC; ISO; dugc cap nhat day du cac van
UBND tinh ndi bo giai quyet - Thu ky ISO; 01/12/2022 | ban phap luét co lién quan.
cong bd TTHC ngay sau khi | - CBCC phu trach
UBND tinh ban hanh | ccHC cua S&

Quyét dinh cong bd
quy trinh ndi bo




Muc tiéu Po lwong Bién phap . " Thoi gian A A <A
chit lwong két qua thyc hién Trach nhi¢m hoan thanh NI G Ut
ong cua o . te, qua khao, 1a0 satdanh gla fiuc | _ cpec phu trach ket qua;
chic, canhan | sat/Tong diem | dohailongtheoké | ~~im ia sy gy
dél VoI Su phuC cao nhét theo hoaCh 30/11/2022 - CBCC tlep nhan’ glal quyet hO SO

vu cua So Tai
chinh dat trén
83%.

khung diém

TTHC;
- Thu ky ISO;

- CBCC phu trdch CCHC cua S¢

Khanh Hoa, ngay 14 thang 01 nam 2022
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