UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:5557 /KH-STC Khanh Hoa, ngay 29 thang4 nam 2026
KE HOACH

Thyec hién cac bién phap cai thi¢n chat lwong phuc vu
nang cao Chi so hai long, Chi so0 cdi cach hanh chinh ndm 2026

Cén cir Béo co s0 1798/BC-SNV ngay 02/3/2026 cua S& Noi vu vé két
qua Chi so6 hai long cua t6 chtic, ca nhan do6i véi su phuc vu ctiia cdc co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2025;

Trén co sO g:hi dao cua UBND tinh tai Cong van s6 5080/UBND-PVHCC
ngay 10/4/2926 vé cai thién chat lugng phuc vu, nang cao mfrc do hai long cua
nguoi dan, to chire, dogmh nghiép; S& Tai chinh xay dl_rr}g K& hoach thug hién cac
bién phap cai thién chat lugng phuc vu nang cao Chi s6 hai long, Chi so cai cach
hanh chinh nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham phat huy nhirng két qua dat duoc, khic phuc nhﬁ:pg han ché, thiéu
sot trong nam 2025; ti€p tuc thuc hién cac bﬂién phap cai thién chat luong phuc vu,
nang cao muc do hai long ctia ngudi dan, td chirc va doanh nghi€p nam 2026.

- G6p phan tich cuc trong viéc hoan thanh cac muyc ti€u cai cach hanh chinh,
nang cao muc do hai long cua khach hang, phan dau dén nam 2030 dat ty 1¢ hai
long t6i1 thieu 95%.

2. Yéu ciu

- Cac phong thudc So va cac ca nhan c6 lién quan phdi hop chit ché trong
viéc thuc hién cac nhiém vu, biép phap cai thi¢n chat lugng phuc vy, nang cao
murc do hai long ctia nguo1 dan, to6 chuc va doanh nghiép.

- Xéac dinh cuy thé noi dung cong yiéc, tho1 han hoan thanh va trach nhiém
cua cac phong, Trung tdm trong vi¢c trién khai thuc hi€n nhiém vu dugc giao.

_ IIL. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN CHI SO HAI LONG
VA TRACH NHIEM THUC HIEN

Chi tiét theo phu luc dinh kem.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong thudc SO ¢6 trach nhiém trién khai thyc hién cac nhiém vu
duoc phan cong theo Ké hoach va bao céo két qua thuc hién nhiém vu dugc giao
vé Vian phong S& dung thoi gian quy dinh.

2. Giao Vian phong So chu tri theo ddi, dén ddc, tong hop va béo cao Lanh
dao S& két qua thuc hién nhiém vu cta cac phong tai cudc hop giao ban dinh ky
hang thang; bao cdo két qua thuc hién cac bién phap cai thién chat luong phuc vu
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nang cao Chi s6 hai long nam 2026 dinh ky gtri UBND tinh (thong qua S& Noi
vu) long ghép trong bao cdo cai cach hanh chinh theo ding thoi gian quy dinh.

Trong qua trinh t6 chirc thyc hién, néu phat sinh vudng mac, dé nghi cac
phong, don vi phan anh kip tho1 vé Van phong S& dé tong hop va trinh Lanh dao
S& xem xé&t, giai quyét./.
Noi nhin: KT GIAM DOC
- S& Noi vu (VBDT); -

- Lanh dao S¢ (VBDT);
- Céc phong thudc So (VBDT);
- Luu: VT, VP.
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PHU LUC

NOI DUNG, NHIEM VU VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-STCngay / /2026 cua So Tai chinh)
ponvi | 2"V | Tién ag Két qua/
TT Noi dung/Nhiém vu LS phoi N Céach thire thue hién Lot g
: : : chu tri hop thwc hién : : San pham
I Tiéu chi tiép can dich vu '
Cac Van phong S¢ thyc hién cip | Bao dam 100% ho so TTHC
Danh muc TTHC dugc cong hon nhat, niém yét cong khai TTHC | thudc tham quyén giai quyet
1 khai theo quy dinh va dugc Van 5(,) ; égi Thuong | tai B phan mét cira S¢, cong | cua co quan dugce cong khai
" | cong khai bang nhiéu hinh thirc | phong ug &t xuyeén khai trén Trang thong tin dién tir | tién do gidi quyét trén trang
khac nhau quy S va trén cac trang mang xa hoi | thong tin dién tir cia co quan,
TTHC , .
khac. don vi.
Van phong xay dyng Chuyén
muc So tay huéng dan giai quyet
: x mot s6 kho khin, vudng mic cua
Chuyén muyc S6 tay huéng dan x T S
cac dy an dau tu sir dung ngudn | HO tro cac to churc, doanh
giai quyet mot sO kho khan, X oA At TN A v 1y a3
vOn ngoai ngan sach trén dia ban | nghi¢p va nha dau tu trong
vudng mac cua cac dy an dau . , , \ N A 1R~ . ,
Phong tinh Khanh Hoa trén Trang | viéc hi€u rd quy trinh, théo
tu st dung ngudén vén ngoai A A aea e R
A NP < Dau tu , thong tin dién tor cua So Tai | g6 kip thoi cac kho khan,
ngan sach trén dia ban tinh Vin . Quy
2. . N Y ) ngoai chinh. vuéng mic, dong thoi tang
Khéanh Hoa trén Trang thong tin | phong A 2/2026
A s 1 ngan Phong Pau tu ngoai ngan | cuong tinh minh bach, thdng
dién tir cua So Tai chinh. - X n . .
Ve o Ao A an sach sach tlep tuc tuyén truyén, vén | nhat trong cong tic hudng
Tiép tuc tuyén truyén, van dong X 11 A ; \
2y n A dong to chirc, doanh nghiép truy | dan, xt 1y ho so, tha tuc hanh
to chure, doanh nghiép truy cap, N A , 3 ; , . \
in \ cap, nghién ctru, st dung bang | chinh, tinh Khanh Hoa
nghién ctru, st dung. sl , N ,
cac hinh thic nhu I6ng ghép
trong cac Hoi nghi, cac budi tap
huan...




Ponvi | 2%V | Tién ao Két qua/
TT Noi dung/Nhi¢m vu M VY| phéi > Cich thire thuc hién sor At
: * : chu tri hop thuc hién : : San pham
- Can by Mot cuira phat huy tinh
than, thai do phuc vu khach
hang; cht trong nang cao nang
lwc, trinh d0, nhat 1a doi voi cac
tha tuc hanh chinh linh vuc dau
tu ngoai ngan sach, dang ky kinh
Cac doanh.
Van hon - Phong chuyén moén st dung | Chat lugng, hinh thitc hudng
phong; f(,) ; égi Thuong | hi€u qua s6 dién thoai Hotline | dan nguodi dan, doanh nghiép
B0 phéan & £ xuyén cua don vi, nhat 1a Phong Quan | dugc nang cao, mang lai hiéu
A . quyet , AL , X X s o1k
mot cua; 1y Doanh nghiép; huéng dan, ho | qua thiét thuc
TTHC N , n A ,
trg day du theo yéu cau cua
Tang cuong chat lugng, hinh khach hang; cha trong hudng
thtc hudéng dan nguodi dan, khach hang str dung céc kénh
3 . “ A A A . A J r A A 5 .
doanh nghi¢p trong viéc ké lién lac khac, c6 thé truyén tai
khai ho so. nhiéu loai thong tin, c6 luu trir
thong tin da trao d6i, dé kiém
soat va giao tiép hi¢u qua hon.
me P Pong 50 €O b hu"m‘? an Trang thong tin dién tu ctua
nang cap Trang thong tin dién tr | N 1 <
e A on S¢ dugc nang cap, tang
cua S¢ thém cong cu Chat truc . n n X
, K iR 1A ons i cuong thém kénh cung cap
< Cac tuyén; thiét lap tai khoan mang | , . . A 1n
Van \ o o thong tin; tao diéu kién cho
\ phong Trong xa hoi cia S& sur dung riéng cho | : . , A
phong o - A £ Iy .0 .~ | t0 chuc, cd nhan, doanh
S thudc nam viéc giao ti€p voi nguoi dan, nohiep tiéo can thone tin da
Sé doanh nghi¢p trong viéc giai Ehiep Hep £

quyét thu tuc hanh chinh; bao
cdo Lanh dao S¢ xem xét quyét
dinh va lén phuong an trién khai

dang, thuan tién.




Don vi

TT Néi dung/Nhiém vu Donvi |~ pgi | Tiendo Cich thire thuwe hién Ket qua/
chu tri hop thuc hién San pham
thuc hién.
II. | Tiéu chi Thu tuc hanh chinh
- Vian phong S chu tri phi hop
cac phong ra soat tham muu
phuong 4n cat giam thoi gian
giai quyét cac TTHC thim
Céc quyén quan ly dam bao dat ty 1¢ | Phuong an don gian hoa thu
Ra soat, don gidn hoa thu tuc Van he T 50% TTHC duoc cat giém 10- | tuc hanh chinh/ Quyét dinh
4. | hanh chinh dam bao tidu chi | phong | P O TONE 1 309% thoi gian giai quyét. phé duyét phuong 4n cét
dugc UBND tinh giao So co ham - Tiép tuc ra soat, kién nghi co | giam thoi gian giai quyét thi
TTHC A A ) \ .
quan c6 tham quyén don gian | tuc hanh chinh
hoa thua tuc hanh chinh, bai bo
thanh phan hd so khong cin
thiét, ruom ra, chéng chéo,
khong phu hop quy dinh.
Can bd Mot ctra khi huéng dan
khach hang hoan thién ho so
. x . \ \ Cac p ?él lgap phlél;l huéng dan, y eu Khach hang nim viing thong
j | gin b g boin || phome | Thuomg | C0200 g0 e g0 | o o thin
| dﬁﬁg can ctr phap luat ' , mot cira; c6 Xuyen cu phép luat (l’léI’l c6) ddi voi cac so day du, nhanh chong,
o - > | TTHC : ding can cu phap luat.

ndi dung hudéng dan hoic yéu
cau bo sung; ky xac nhan phiéu
huong dan.




Don vi

TT Néi dung/Nhiém vu Donvi |~ pgi | Tiendo Cich thire thuwe hién Ket qua/
chu tri hop thuc hién : : San pham
Phong chuyén moén c6 thu tuc
hanh chinh can cir quyét dinh
cong bo thu tuc hanh chinh, quy
Phéi hop ra soat, cap nhat dﬁy Cac tr‘mh not bQ da ‘?""‘-’C Phe duyAgt .. . )
A .. , , ¢ . va quy dinh phdp ludt chuyén | N6i dung, thong tin, quy
da, kip thoi, chinh xac ndi | phong < \ \ A Lo | s £
n : . Y Van Thuong | nganh, thuc hién ra soat, doéi | trinh giai quyét TTHC duogc
6. | dung, thong tin, quy trinh giai | c6 gidi ) A P SO gD A A \ A .
X A \ - X phong xuyén chiéu, gtri két qua ra soat vé Van | cap nhat thuong xuyén, kip
quyéet TTHC thudc nganh, linh | quyét \ 3R 1 A . o
vire quan Iy TTHC phong S¢ dé phoi hop véi Trung | thoi.
i ' tm phuc vu Hanh chinh cong
tinh tién hanh cap nhat dé dong
bd, phu hop véi quy dinh phap
luat.
Eg;ndng}? qauy mgh d‘a ne k Y Phong Cac co Pllll?ng‘QlLaP. 1}}1’ Doar}h nghlep Gidy chimg nhan dang ky
; glam giay to, giam . quan, , chu tri pho1 hop vo1 cac co doanh nehidn duoe kv sb. tra
7. | thoi gian chi phi di lai cho | QY 1 gonvi | QW i trién khai kg s6 | 2 - fonb CHoC Y 5% T8
) g phi di lai cho | 7 - on vi 32026 quan, don vi trién khai ky s6 két qua dién tor TTHC linh
doanh nghiép khi thuc hién thi oan lig idy chime nhan ding kv ctqua dien tu mn
ghiép wchientha | .. 1én Giay chung nhan dang ky doanh dane kv doanh nehid
tuc dang ky kinh doanh ghiep quan nghiép; vie dang Xy doanh nghiep
Hoan thién quy trinh giai quyét
;chihléghhﬁlé;]afriéu f;nvfét Phong | Cacco Phong Pau tu ngoai ngan ‘
& can. d3 th g e quad, Dau tu quan, , sach chu tri nghién ciru xay dung | Quy trinh thu tuc du an dau
8 tiep cn, d¢ thyc hi¢n. HO tro ngoai don vi Quy Quy trinh giai quyét thu tuc du | tw ngoai ngan sach bang luu
" | nguoi dén, doanh nghiép khi £9 A 3/2026 Y glal quy e & &
can thong tin ciing nhur hd trg ngan lién an dau tu ngoai ngan sach bang | do
can bo mot cira khi huéng din sach quan hinh thirc luu dd
thuc hién.
I Tiéu chi Sy phuc vu ciia can

b9, cong chirc




Don vi

TT Néi dung/Nhiém vu Donvi |~ pgi | Tiendo Cich thire thuwe hién Ket qua/
chu tri hop thuc hién San pham
. Khi tiép nhan ho so TTHC,
phong chuyén mén nhanh chong | )
’ Cac tiép nhan hd so, phan cong xurly, | H6 so dugce tiép nhan nhanh
Kip thoi ¢6 phan hoi néu ho so N N . kip thoi c6 phan hdi néu hd so | chong, kip thoi; thong tin
p ol cop Bo phan | phong Thuong X
9. | chua day du, chua dung thanh mbt cira | c6 eidd Uven chua day du, chua ding thanh | phan hdi ngay cho khéach
phan, chua hop I¢. : ug it y phan, chua hop I¢,... phai dam | hang trong truong hop chua
"l(“lT}}II C bao tong thoi gian xem x¢t, tham | day du, chua ding.
dinh tra ho so thap hon tong thoi
gian gidi quyét TTHC.
- Phap ché chu tri phoi hop voi
Vian phong Sé thuc hién kiém tra
dinh ky, thuong xuyén viéc tuan
thu ky luat, ky cuong hanh
chinh, thuc hién van hoa céng
vu, tuan thﬁ cac quy dinh vé
Kiém tra viéc tuan thu ky luat, Dinh ky E 231;%’ Ccélr?nfhg::ar‘r:i;h:}? L,fc zgz
ky cuong hanh chinh, thyc hién 01- 02 lan | (o - e hién, chin
10 van hoa cong vy, tuan thu cac Van /nam hodc Chlgh <l lp cAc R[ru’orn hoD Vi Cai thién ti€u chi Sy phuc vu
" | quy dinh v€ phong, chong tham phong dot xuat ham, tharrf,muu chu egn (;YP(; vi cua can bo, cong chirc
nhiing cua can bd, cong chuc, | Phap theo chi | P y
A . X tri cong tac, nhét 1a cac trudong
vién chirc ctia co quan cheé dao

hop vi pham quy dinh vé phong,
chéng tham nhiing, c6 thai do,
hanh vi tiéu cuc, hach dich, giao
tiép phan cam véi nguoi dan,
doanh nghiép.

- Lanh dao cac phong chuyén
mon nang cao trach nhiém nguoi




Don vi

TT Néi dung/Nhiém vu Donvi |~ pgi | Tiendo Cich thire thuwe hién Ket qua/
chu tri hop thuc hién San pham
dung dau, thuong xuyén kiém
tra, gidm sat, quan triét can l;(f),
céng churc, vién chirc thudc tham
quyén trong viéc thuc hién cac
nhiém vu cong vu; giao ti€p, ung
XU v6i nguoi dan, doanh nghiép;
giai quyét thu tuc hanh chinh.
v, | Tiéu chi Két qua giai quyét
" | cong viéc
Cac ca nhan tham gia giai quyét
Tiép tuc hd tro dich vu cong Bo phan TTHC khi y€u cau khach hang
mot cua; stra doi, b6 sung ho so, phai néu | & A
cho khach hang ngay tir khi ho , X . . ~ | HO so dugc ti€p nhan nhanh
Cac . cu thé can cur ndi dung yéu cau . U X A
so dau vao han ché t6i da tinh ) Thuong % . . . | chong, kip thoi. Han ché toi
1. phong A b6 sung theo quy dinh cua phap DN \
trang yéu cau bd sung hd so Y xuyén . : e X da viéc y€u cau bo sung hoan
<N 4 Ks aas Z 1A co giai luat duoc quy dinh tai diém c, AR
hoac tir choi gidi quyét ho so X , Y 4 2 | thién ho so
khi da tiép nhan quyeét khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh sb
o TTHC 31/2021/ND-CP ngay 26/3/2021
cua Chinh phu.
cc Cac phong chuyén moén c¢o6 thuc o ‘
hon Bo hi@n thﬁ tuc he‘lr}h cl}inh Vo1 tin,h Phan dau 100% ho so duoc
12 | Tién d6 eidi quvét TTHC fé ; égi phan Thuong | than cau thi, phan dau giai quyét | giai quyét dung han, khong
' > glat quy ug &t mot xuyén tht tuc hanh chinh sém han; | dé phat sinh truong hop tré
"?Ti]{ C cua; dung han; khong co6 truong hop | han
hd so giai quyét tré han.
v Tiéu chi tiép nhan, xi ly

thong tin phan hoi




N " Ponvi | 2"V | Tién ag , , . K&t qua/
TT NoOi dung/Nhiém vu s phoi N Cach thirc thuc hién - 3
chu tri hop thuc hién San pham
Vin phong Sé tiép tuc thuc hién
cac bién phap tuyén truyén, phd
bi‘én cac quy dinh cua phap luat
v€ nganh, linh vuc do S& phu .
trach trén Trang thong tin dién Caclkenllll thong};[mktlep nhan
A 5 e ; Cac tir cia So: phé bidn kénh tigp | X& 1 phan anh, kién nghi
Tuyén truyén, phd bien cac Vian hon Thuon nhan phan 4nh. kidn nehi. sé dugc phd bién quan triét rong
13. | kénh ti€p nhén, xtr Iy thong tin | phong rt)huéf U éng dién tﬁoai du’c‘)’r; da nc’%n., 6 rai. Nguoi dan, doanh nghiép
phan hdi ctia S& Tai chinh S - M o o Céﬁ phgng ch%y 2. | d& dang phin énh, kién nghi
mon, thoi gian, dia diém tiép VI?A nha_nh ;h OE‘%. tiép nhan
cong dan cua Lanh dao So thong thong tin phan hot.
qua nhiéu phuong tién dé nguoi
dan, doanh nghiép dugc dé dang
tiép can
Cac phong thuc hién nghiém thc
viéc giai quyét phan anh, kién
Giai quyét phan anh, kién nghi Cac nghi cia nguoi dan, doanh | Phan ddu 100% phan anh,
14 cua nguoi dan, doanh nghiép Van phong Thuong | nghi€p theo dung trinh ty, thoi kién nghi cua nguol dan,
" | theo dung trinh ty, thoi gianquy | phong thudc xuyén gian theo Quy ché ti€p nhan, | doanh nghi¢p dugc ti€p nhan,
dinh So phéi hop xtr 1y phan anh, kién | xu 1y kip thoi
nghi cua t6 chtre, c4 nhan thudc
thAm quyén giai quyét cia S&
Phong Quan ly Doanh nghiép
, Phong Vin khao sat kho khan, vuong mic | Cac kho khan, vuéng mic
15 Cai thién hé¢ thong DPang ky | Quan 1y phong Thuong | cua khach hang, tong hop, bao | cua khach hang dugc xu ly
" | kinh doanh Doanh 3§ xuyén cdo, kién nghi B6 Tai chinh kip | hoac klen nghi xu 1y theo
nghiép thoi ¢ phuong an can thiép, | thim quyén

diéu chinh, hd trg.
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