UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Péc lap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 7362 /UBND-PVHCC Khanh Hoa, ngay 08 thang ¢ nam 2026
V/v tiép tuc trién khai cac giai
phap gop phén cai thién va nang
cao Chi s0 PAR INDEX, SIPAS
cua tinh nam 2026

Kinh gui:
- BQL Khu Kinh té va Khu Cong nghiép;
- S&, ban, nganh;
- Cac co quan nganh doc cua Trung vwong dong
trén dia ban tinh;
- Céc don vi sy nghi¢p cong lap thuoc UBND tinh;
- UBND céc xa, phuong, dac khu.

Can ctt Quyét dinh s6 430/QD-BNV ngay 14/4/2026 ctia B6 Noi vu vé viée
phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (Chi sé6 PAR INDEX) ndm 2025
cta cac bg, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thuge Trung
uong; xet Bao cao s0 4970/BC-SNV ngay 29/5/2026 cua So Noi vu Ve két qua Chi
s6 cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa ndm 2025; Nam 2025, Chi s6 PAR INDEX
ctia tinh dat 91,03/100 diém, twong ung Chi s6 dat 91,03% (cao nhat trong 14 nim
danh gia va day 1a 1an tht 7 lién tiép Chi s6 PAR INDEX cua tinh ting so v&i nim
trude lién k&), xép vi th 13/63 tinh, thanh phd va xép thtr 3/6 dia phuong thudce
vung Duyén hai Nam Trung B¢ va Tdy Nguyén (sau thanh phé Da Ning va tinh
Lam Déng). Trong do, két qua linh vyc: Chi dao, diéu hanh CCHC; Cai cach to
chtrc bd may; Cai cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh cong va Tac dong cua
CCHC dén nguoi dan va phat trién kinh té - xa hoi déu thudc nhom 15 dia phuong
dan dau. Chi sd SIPAS: dat 84,57%, cao hon trung binh chung cac tinh 1,48%, xép
vi thir 7/34 tinh, thanh phé va din dau Ving duyén hai Nam Trung Bo va Tay
Nguyén; so véi nam 2024, chi sé ting thém 0,91% va 13 ndm tha 3 lién tiép tang chi
s6. Trong d6, chi sd thanh phan Xay dyung, t6 chirc thuc hién chinh sach cong, tinh
Khanh Hoa dat 84,21%, Xép vi thr 11/34 tinh, thanh phé; tang 1,97% so vo1 ndm
2024 trong bbi canh xu huong chung ca nudc giam. Tai chi s6 thanh phén Cung tng
dich vu cong, chi s6 van duy tri 6 muc kha tbt (85, 1%) va cao hon gan 2% so voi
binh quan chung ca nudc, xép vi thir 6/34 tinh, thanh phd.

Dg: tlep tucqcal thién va nang cao Ch} s6 PAR INDEX, SIPAS cua tinh theo
hudng bén vimg, Uy ban nhén dan tinh yéu cau cac so, ban, nganh, don vi, dia phuong
tap trung trién khai thuc hi¢én mét s6 nhiém vy, giai phap trong tdm sau:

1. S&, ban, nganh; UBND cép Xa:

’ - T6 chirc quan triét, tuyén truyén rong rai két qua Chi s6 PAR INDEX, Chi
s0 hai long (SIPAS) nam 2025 cua tinh.
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- Tiép tuc nang cao hiéu lyc, hi€u qua cong tac lanh dao, chi dao va td chire
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu
chinh tri trong tim, thudng xuyén va xuyén sudt trong hoat dong quan 1y nha nudc
clia timg co quan, don vi, dia phuong. Nguoi dimg dau phai truc tiép chi dao, chiu
trach nhiém toan dién vé két qua thuc hi¢n CCHC, chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va két qua cac chi sb danh gia thuéc pham vi quan 1y.

- Tép trung khéc phyc dit diém cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi giam diém,
mat diém hodc c6 muc ting trudng chua bén viing trong PAR INDEX va SIPAS nim
2025; xay dung ké hoach cai thién cu thé theo tung linh vuc, xac dinh rd nguyén nhan,
trach nhiém, 16 trinh va san pham dau ra gan v4i nguyén tic “6 rd”, bao dam co thé
theo ddi, do luong, kiém tra va danh gia thuc chét két qua thyc hién.

- Tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng thuc chét, léy
murc d6 thuan ti€n va hai long ctia ngudi dan, doanh nghi¢p lam thudc do hi¢u qua
phuc vy; ra soat, don gidn héa quy trinh ndi bg, cit giam thoi gian xtr ly, chi phi tuan
thl va cac khau trung gian khong can thiét. Chu dong trién khai hiéu qua cac thu tuc
hanh chinh dugc phan cép, phan quyén; thuc hién déng bd co ché mét cira, mot cira
lién thong, giai quyét thu tuc hanh chinh phi dia gii hanh chinh va nang cao chét
lwong phuc vu tai Bo phan Mot ctra cac cap.

- Tép trung nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén va hiéu qua
thue chét cta chuyén doi so trong giai quyét cong viéc; khic phuc tinh trang cung
cap dich vu cong truc tuyén hinh thirc nhung ty 1& phat sinh hd so truc tuyen ty 1€
tai st dung dir liéu va mirc d6 hai long cua nguoi dan chua cao. Pay manh s6 hoa ho
s0, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; ting cuong két ndi, chia sé va tai su dung
dir li¢u gilra cac co quan nha nudce nham giam yéu cau ngudi dan cung cap lai thong
tin nhiéu lan.

- Tang cuong ra soat, hoan thién quy che phéi hop, quy trinh xur ly cong viéc
trong bdi canh van hanh mo hinh chinh quyen dia phuong 02 cap; bao dam viéc
phan cong, phan cap, phan quyen rd tham quyén, o trach nhi¢m, khong dé phat sinh
khoang tréng quan 1y hodc chong chéo trong giai quyét cong viée cho nguoi dan va
doanh nghiép.

- Tiép tuc ra soat, sap xép t6 chirc bd may bén trong theo hudng tinh gon, hoat
dong hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua; dong thoi chi trong 6n dinh to chuc, tim 1y va
chét luong d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc sau sap xép. Tang cudng dao tao,
boi dudng k¥ nang thuc thi cong vu, k¥ nang s6, dao duc cong vu, van héa phuc vu
va nang luc thich img véi yéu cau quan tri hién dai cho doi ngii can bo, cong chirc,
vién chirc cac cap.

- P6i méi manh mé cong tac kiém tra, danh gia két qua thuc hién nhiém vu
CCHC theo hudng dinh luong, thyc chat, gan vai san pham cu thé va hi¢u qua phuc
vu nguoi dan, doanh nghlep, day manh g dung cong nghé, dir liéu 5O va hé thong
KPI trong theo doi, danh giad hiéu qua cong viéc ctia t6 chirc, ca nhan; siét chat ky
ludt, ky cuong hanh chinh, trach nhiém giai trinh va xtr ly nghiém cac truong hop
gy phién ha, cham tré, né tranh trach nhiém trong thuc thi cong vu.



- Tiép tuc trién khai dong bo cac nhiém vu thyc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW
ngay 30/4/2025 cua B Chinh tri vé d6i méi cong tac xay dung va thi hanh phép luat
dap g yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén moi; nang cao chat luong cong
tac xay dung, kiém tra, ra soat va to chirc thi hanh van ban quy pham phap luat, bao
dam tinh dong bo, kha thi va phu hop thuce tién dia phuong.

- Tang cuong cong tac truyen thong chinh sach, truyén thong cai cach hanh
chinh theo huong gan dén, dé tiép can, da nén tang; kip thoi cung cap day du thong
tin vé& két qua cai cach, cac tién ich dich vu cong, quyén loi ciia ngudi dan va doanh
nghiép khi tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; qua do
nang cao mirc d6 dong thuan xa hoi va ciing ¢d niém tin ctia nguoi dan ddi véi hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Thuong xuyén khao sat, tlep nhan, phan tich phan anh, kién nghi va mic do
hai long ciia ngudi dan, to chie d6i véi ting linh vuc, tu:ng co quan, don vi; xem
day la kénh thong tin quan trong dé diéu chinh chinh sach, cai tién quy trinh phuc vu
va nang cao chat luong quan tri cong. Déc bit, tap trung xu ly cac ndi dung con cd
ty 1& hai long thap, phan anh nhiéu hodc c6 nguy co anh huong tryc tiép dén Chi sé
SIPAS cua tinh.

- Chu dong nghién ctru, xay dung va nhan rong cac mo hinh, sang kién cai cach
hanh chinh c6 tinh thyc tién, kha ning tng dung va lan toa cao; khuyén khich cac giai
phap d6i méi sang tao trong quan tri cong, chuyén ddi sd, cai thién moi trudng dau tu
kinh doanh va nang cao chat luvgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Giao So NoO1 vu chu tri, phéi hop vo1 S& Khoa hoc va Cong nghé, So Tu
phap, S& Tai chinh, Van phong UBND tinh va cac co quan, don vi c6 lién quan
tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach cai thién, nang cao Chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) va Chi s6 hai long cta nguoi dan (SIPAS) nim 2026 theo
hudng trong tAm, trong diém, c6 giai phap cu thé ddi véi timg tiéu chi, tiéu chi thanh
phan con han ché; dong thoi tang cudng theo doi, don dbc, kiém tra viéc trién khai
thuc hi¢n tai cac co quan, don vi, dia phuong nham bao dam cai thién thuc chit, bén
vitng két qua cac chi sb cua tinh trong giai doan téi. Hoan thanh, bio cio UBND
tinh trudc ngay 30/6/2026./.

(Pinh kém Bdo cdo sé 4970/BC-SNV ngay 29/5/2026 ciia S& Néi vu)

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- ??uTtreE TT. HDND tinh (b4 ); KT, CHU TICH
- inh uy, inh (bdo céo . >
- Uy ban Mit trdn T6 quéc Viét Nam tinh; PHO CHU TICH

- VPTU, cac Ban Dang, cdic Ban HDND tinh;
- Bao va PTTH Khanh Hoa (VBDT);

- Cong TTOT tinh, Cong TTDT CCHC tinh;
- VPUB: LD, TH;

- TT PVHCC tinh: LD, cac phong;

- TT PVHCC cép xi;

- Luu: VT, QTr.
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