UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:2455 /QD-UBND Khanh Hoa, ngay 17 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Chwong trinh thuc day tiéu dung san pham, dich vu
trén moi truwong so tinh Khanh Hoa giai doan 2026 - 2030

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phiong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cw Luat thwong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,
Can cur Lugat Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh $6 52/2013/NP-CP ngay 16 thang 5 niam 2013 ciia Chinh
phu vé thwong mai dién tu;

Can cir Nghi dinh s 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2021 cua Chinh
phii siea doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang
S nam 2013 cua Chinh phu vé thuong mai dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 137/2024/NP-CP ngay 23 thang 10 ndm 2024 cua
Chinh phu quy dinh vé giao dich dién tu cua co quan nha nudc va hé thong thong
tin phuc vu giao dich dién tu,

Can cir Nghi quyét sé6 71/NO-CP ngay 01 thing 4 nam 2025 ciia Chinh
phii vé sira doi, bo sung, cdp nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc
hién Nghi quyét s6 57-NO/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 ciia B Chinh tri vé
dét phd phdt trién khoa hoc, céng nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sé quoc
gia; Nghi quyét sé 11/NQ-CP ngay 14 thang 01 nam 2026 cia Chinh phii sira
doi, bo sung, cdp nhdt Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia
Chinh phii sita d6i, b6 sung cdp nhdt Chwong trinh hanh dong ciia Chinh phii
thwee hién Nghi quyét sé 57-NOQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 ciia B Chinh tri
vé dot phd phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé
quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 1 568/0D-BCT ngay 03 thang 6 nam 2025 cua Bo
truong Bo Cong Thuong phé duyét Ké hoach téng thé phdt trién thirong mai dién
tir quoc gia giai dogn 2026 - 2030,

Can cir Quyét dinh s6 4214/0P-BKHCN ngay 17 thang 12 ndm 2025 cia
Bo trwong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Chiwrong trinh Thiic day tiéu ding
san pham, dich vu trén méi truong so;

Nghi quyét s6 48- NO/TU ngay 20 thang 02 nam 2025 cua Ban Chdp hanh
Pang bg tinh Khanh Hoa vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thing


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-52-2013-ND-CP-thuong-mai-dien-tu-187901.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-85-2021-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-52-2013-ND-CP-ve-thuong-mai-dien-tu-489272.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-52-2013-ND-CP-thuong-mai-dien-tu-187901.aspx
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12 nam 2024 cua By Chinh tri vé > dot phd phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sdng tao va chuyén doi sé quoc gia;

Can cir Ké hoach s6 1489/KH-UBND ngay 23 thang 01 nam 2026 vé trlen
khai nhiém vy phat trién khoa hoc, céng nghé, doi moi sdng tao va chuyén doi s6
trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2026 va Ké hoach sé 2364/KH-UBND ngay 06
thang 02 ndam 2026 vé chuyén doi sé tinh Khdnh Hoa niam 2026,

Theo dé nghi ciia S¢ Khoa hoc va Céng nghé tai To trinh s6 3777/TTr-
KHCN ngay 29 thdang 6 nam 2026 va Cong van s6 4075/SKHCN-CDS ngay
13/7/2026 veé viéc ra soat hoan thién dw thao Chwong trinh thic day tiéu ding
san phdam, dich vu trén méi truong so tinh Khanh Hoa giai doan 2026 — 2030.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyé} dinh nay Chuong trinh thiuc day tiéu
dung san pham, dich vu trén méi truong so tinh Khanh Hoa giai doan 2026 - 2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Cong an tinh; Giam déc
cac sd, ban, nganh; Chu tich ij ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu; Thué tinh
Khanh Hoa; Thu trudng cac co quan, don vi va t chirc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu diéu 3; A ”

- TT Tinh uy (dé b/cao); PHO CHU TICH
- TT HPND tinh (dé b/cdo);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP. Tinh uy;

- Cong an tinh;

- Cac s, ban, nganh;

- Bao va PTTH tinh;

- bang uy, HDND va UBND x4, phuong, dac khu;
- VPUB: LD, cac phong, ban, trung tam;

- Luu: VT, KGVX. TMQ, NNN
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 14p - Tu do - Hanh phuc

CHUONG TRINH
Thic day tiéu dung san pham, dich vu trén
méi truong so tinh Khanh Hoa giai doan 2026 - 2030
(Kém theo Quyét dinh s6 2455/0D-UBND ngay 17 /7/2026
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thic day tiéu dung san pham, dich vu trén méi truong sd trong hoat dong
san xuat, kinh doanh ctia cac doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh nhim mo
rong kénh phan phdi, phat trién thi truong, tiéu dung hang ngay cia Nhan dén;
nang cao stc canh tranh va nang lyc canh tranh.

- Phat huy vai tro quan ly nha nudc vé thiic day tiéu dung san pham, dich
vu trén moi truong sé nham dinh hudng cho cac doanh nghiép, co s san xuat
kinh doanh trén dia ban tinh hoat dong dting quy dinh cua phap luit, bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung; tao 1ap moi trudong kinh doanh binh déng, minh bach, lanh
manh qua thuong mai dién tir.

- Tao moi truong giao dich, mua sam trén moi trudng truc tuyén minh bach,
an toan va bén ving, qua d6 cung cb niém tin ctia ngudi tidu ding.

2. Yéu ciu

- Xay dung va t6 chirc thuc hién cac nhiém vu, giai phap cu thé nham thuc
day tiéu dung san pham, dich vu trén méi trudng s6 phai phi hop véi tinh hinh
phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh; gén két déng bd véi cac chién luoc, quy hoach,
ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh, dic biét 13 linh vuc xuat khau, phan
phéi, logistics va cac nganh dich vy khéc. Cac san phém, dich vu chu luc, san
pham OCOP cua tinh dua 18n cac nén tang s6 phai co chat luong tbt, ngudn gbc
XUAt XU 10 rang, thong tin minh bach, dé dang tra ctru, tao thuan loi cho ngudi tidu
dung so sanh, lya chon.

- Cac s0, nganh, dia phuong xac dinh rd6 ndi1 dung, nhi¢ém vu cu thé, thiét
thuc dé trién khai thuc hién; 10ng ghép hiéu qua cac hoat dong phat trién thuong
mai dién tor vao chirc nang, nhi€ém vu duoc giao, bao dam st dung nguén luc,
kinh phi hop ly va hiéu qua.

- Doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh trén dia ban tinh chi dong ung
dung thuong mai dién tr trong hoat dong san xuét, kinh doanh nham tiét giém chi
phi, nang cao nang luc quan tri, mo rong thi truong tiéu thu trong va ngoai nudc,
g6p phan phat trién thuong mai bén viing cta tinh.



2

- Ty 1€ ngudi dan tham gia mua sam, sir dung dich vu va thuc hién giao
dich thanh toan truc tuyén hang nam tdng manh; goép phan hinh thanh thoi quen
ti€u dung s6 an toan, van minh va c6 trach nhiém.

- Bao dam an toan thong tin va bao vé dit liéu ca nhan cua nguoi tiéu dung,
nguoi dan va doanh nghiép khi tham gia cac hoat dong giao dich, mua sam trén
moi tru’orng s6. Cac nén tang thuong mai dién tur, nén tang sO phuc vu tiéu dung
san pham, dich vu trén dia ban tinh phai thiét 1ap co ché k¥ thuat va quan ly dé
tudn thi ddy du cac quy dinh vé xur 1y dir liéu ca nhan, co ché dong ¥ ctia chu thé
dir liéu va phong ngira 16 lot thong tin theo quy dinh cua Nghi dinh s
356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cta Chinh phu.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Xay dung mdi truong tiéu dung san pham, dich vu trén moi truong s tin
cay, minh bach, an toan dya trén tng dung cong nghé s0; tuén thu, ap dung cac
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat qudc gia. Tao 1ap niém tin sé cho ngudi tidu dung,
nang cao ning luc s6 cho ngudi dan, doanh nghiép dé thiic day hiéu qua san xuét
va tiéu thy san pham dich vy trén moi truong s, tao dong lyc tang truong kinh
té sd bén virng, gan véi phat trién x3 hoi s bao tram.

- Pay manh tng dung cong nghé sb trong hoat dong thuong mai, hd tro
doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh chuyén d6i mo hinh kinh doanh truyén
thong sang kinh doanh tryc tuyén hi¢u qua, ben vitng gop phan dua kinh té s6
chiém ty trong ngay cang cao trong nén kinh té cua tinh.

- Tang cudng sy hién dién, quang ba, day manh tiéu thu cac san pham, dich
vu chu lye, dac trung cua tinh trén cac nén tang sd, md rong thi trudng tiéu thy
trong nudc va qudc té cho ndng san, san pham OCOP, cac nganh hang dia phuong.

- Nang cao nang lyc s6 cho doanh nghiép, hop tac xa va nguoi dan; gop
phan thay doi thoi quen tiéu dung va thic day thanh toan khong dung tién mat va
nang cao ty trong giao dich truc tuyén trong tong muc ban 1¢ hang hoa va doanh
thu dich vu ti€u dung cua tinh.

2. Muc tiéu cu thé (Chi tiét tai Phy luc I kém theo)

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP (Chi tiét tai Phu luc II kém theo)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Chuong trinh dugce st dung tur cac ngudn: Ngan sach
nha ‘nu’érc theo phan cap hién hélnh hodc huy dong ngudn luc xa hdi hoda va cac
nguodn kinh phi hop phap khéc (néu co).

2 Hang nam vao thoi diém xay dung duy toan, cic co quan, don vi cha dong
deé xuat kinh phi thyc hién cadc nhi€ém vy dugc giao tai Chuong trinh nay.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé
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- La co quan dau méi cha tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh, dja phuong
va cac don vi lién quan trién khai thuc hién Chuong trinh nay dam bao hi¢u qua;
theo ddi, d6n déc cac co quan, don vi duoc giao nhi¢m vy, téng hop bao cao két
qua thyc hién cho B6 Khoa hoc va Cong ngh¢, Uy ban nhan dan tinh theo quy
dinh.

- Phéi hop véi So Nong nghi€p va Méi truong, S¢ Cong Thuong huong
dan thuc hi¢n cac tidu chuan quy chuan k¥ thuat cho san pham kinh doanh trén
moi trudng sd; phdi hop trién khai hé théng truy xuat ngudn goc dién tir cho nong
san, san pham OCOP.

2. Sé Cong Thuong

- Chu tri trién khai cdc nhiém vu vé phat trién thuong mai dién tir, hd tro
doanh nghi¢p, hop tac xa, h kinh doanh dua san pham, dich vu 1én cac nén tang
s6; t chirc cac hoat dong xuc tién thuong mai dién tir trong va ngoai nudc.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan hd trg quang ba, tiéu thy san pham chu
lic, san pham OCOP trén mdi truong sb.

- Chu tri, ph01 hop vdi cac so, nganh c6 lién quan td chure ddo tao, tap huén,
boi dudng k¥ nang thuong mai dién tir, k¥ ndng kinh doanh s6 cho doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh doanh va nguoi dan.

3. S& Nong nghiép va Moi truong

- Chu tri trién khai cac nhiém vu lién quan dén dua ndng san, dac san, san
pham OCOP cua tinh 1én cac nén tang so; phdi hop véi S6¢ Cong Thuong va cac
don vi lién quan ho tro doanh nghié€p, hop tac xa, ho nong dan tham gia thuong
mai dién tr.

- Chu tri trién khai cac nhiém vy vé truy Xuét ngué)n géc dién tir, m3 s6 ma
vach, quan 1y chat lugng va an toan thuc pham doéi véi nong san, sdn pham OCOP
kinh doanh trén méi truong so.

- Phéi hop véi cac dia phuong tuyén truyén, hudng dan cac hop tac xd, ho
nong dan irng dung thuong mai dién tir trong ti€u thu ndng san.

4. S& Tai chinh

Chu tri tong hop, tham dinh, tham muu Uy ban nhan dén tinh b6 tri kinh
phi thyc hién Chuong trinh; huéng dan cac co quan, don vi ¢ lién quan quén ly,
st dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hi¢n Chuong trinh bado ddm dung quy
dinh cua phap luat, hiéu qua.

5. S¢ Xay dung

Long ghép dinh huéng phat trién ha tang logistics, kho van, trung tim phan
phoi hang hoa phuc vu thurong mai dién tir vao cac quy hoach do thi va nong thon
trén dia ban tinh.
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6. Pé nghi Ngan hang Nha nwéc - chi nhanh khu vye 10

Chi dao cac Ngan hang thwong mai, t6 chtrc tin dung va cac trung gian
thanh toan phoi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan trién khai cac giai phap thanh
toan khong dung tién mat phuc vu tiéu dung san pham, dich vu trén moi truong
s6; m& rong mang luoi chap nhén thanh toan di¢n tu (QR Code, POS...) dén cac
dlem bén 1é, cho truyén thong, ctra hang OCOP...trén dia ban tinh; khuyén khich
tiéu thuong, doanh nghi¢p, hop tac xd, h¢ kinh doanh str dung hinh thirc thanh
toan s thay cho tién mit.

7. Cong an tinh

- La co quan ddu mdi tai dia phuong chu tri tiép nhan, huéng dan, kiém tra
cong tac tuan thil phap luat vé dam bao an ninh mang, an toan thong tin va bao vé
dit liéu ca nhan doi véi cac to chire, doanh nghi¢p, hop tdc xa van hanh nén tang
thuong mai di¢n tu, nén tang ) phuc vu ti€u dung san phém, dich vu trén moi1
truong sd.

- Tang cudng cong tac phong ngira, phat hién, diéu tra va xir Iy cac hanh vi
vi pham phap ludt trong hoat dong thuong mai dién tor nhu Itra ddo, gian lan
thuong mai, kinh doanh hang gia, hang kém chat luong; céc hanh vi thu théap,
mua ban, ddu gi, tiét 16 hodc xu 1y trai phép dit liéu ca nhan ctia ngudi tiéu ding
trén khong gian mang.

8. S Viin héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri trién khai cac hoat dong quang ba san pham vin hoa, du lich cua
tinh trén moi trudng so.

- Chu tri, phéi hop voi S¢ Cong Thuong va cac doanh nghi€p du lich img dung
thuong mai dién tir trong quang ba, ban san pham du lich va thanh toan truc tuyén.

9. Thué tinh Khanh Hoa

- Chii tri huéng dan va trién khai quan 1y thué trong hoat dong thuong mai
dién tu.

- Phéi hop vé6i S¢ Cong Thuong, S¢ Tai chinh tuyén truyén, hudng dan
doanh nghi¢p, hd kinh doanh thuc hién ké khai thué, st dung hoa don dién tir
trong giao dich thuong mai dién tur.

10. Cac Sé, ban, nganh; Uy ban nhén dén cac xi, phuong, dic khu

- Cht dong trién khai cic nhiém vu ctia Chuong trinh tai dia phuwong; tuyén
truyén, van dong doanh nghi¢p, hop tac xa, hg kinh doanh va ngudi dan tham gia
tiéu dung va kinh doanh trén moi truong so.

- Phéi hop véi cac sa, nganh trién khai cac hoat dong dao tao k§ ning sb,
ho trg dua san pham dia phuong 1én cac nén tang thuong mai dién tur.

- Thuc hién ché d6 béo cdo dinh ky va guri s6 liéu vé S& Khoa hoc va Cong
nghé truéc ngay 30 thang 11 hing nim dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan
tinh, B Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan cua Trung wong lién quan theo
quy dinh./.



Phu luc I

, ~ DANHMUC CAC MUC TIEU CU THE
uyet dinh so 24530D-UBND ngay 17thdng 7 nam 2026 cua Chu tich UBND tinh Khdanh Hoa)

Chi ticu Ponvi| Két | Co quan chii tri theo dai,
tinh qua danh gia
am 2026
S& Cong Thuong (chu tri);
cac don vi phdi hop: So
Khoa hoc va Cong ngh¢;
Dan s6 truong thanh trén dja ban tinh tham gia mua sam truc tuyén % 60% Cong an tinh; Thong ké
tinh; UBND cac xa,
phuong, dac khu va céc
don vi c6 lién quan
?:;ﬁ? nghiép trén dia ban tinh img dung thuwong mai dién tir trong hoat dong kinh o, 550, S& Cong Thuong
G1a.0 (.1}ch }hugng mai dlgr} tuq( giao dich trén cdc san/website/ung dung thuong o, 60% Thué tinh Khanh Hoa
mai dién tir) c6 hoa don dién tir
Ngan hang nha nudc chi
Ty 1 thanh toan khong dung tién mit trén tong sd giao dich thuong mai dién tr % 70% I}[?ia;?lég}gé;gc,rlh?r%u
(phdi hop)
tll“l}; één nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu cong truc o, >90% | Vin phong UBND tinh
San pham duogc cong nhén 13 san pham chu lyc, dac thu cua tinh va san Rhém gan S& Néng nghiép va Moi
Vo1 Chuorpg trinh OCQP dch ho trg dang ky bao hg, quan 1y va phat trién tai san % >45% rrons
tri tu¢, ki€m soat nguon goc va chat lugng sau khi dugc bao ho &
Cac san pham sir dung ma s6, ma vach duoc dinh danh, tra ciru trén Cong thong
tin truy xudt ngudn gbc san pham, hang hoa qudc gia phuc vy truy Xuat nguoén o > 350, S& Nong nghiép va Moi
goc bao dam kha nang tuong tac, trao d01 dir liéu voi cac hé thong truy xuat nguon ° =207 truong
gbc cuia doanh nghiép trong nudc va qudc té
Dan sb truong thanh cé chir ky $b hodc chir ky dién tir c4 nhan % >30% 8¢ Khoa hoc va

Cong nghé




Stt Chi tieu D(z’n vi Kef Co quan c’hu tr}’theo doi,
tinh qua danh gia
5 A 5 5 A 5 2 A 7 R ) \ - 5 . o/ _
9 S'c}n plrlamkchl% luc, san pham O.(EOR cua tinh dugc s6 hda, chuan hoa va dang tai o, 70? S& Cong Thuong
trén cac nén tang thuong mai dién tr 80%
I1 | Muc tiéu dén nim 2030
So Cong Thuong (chu tri);
cac don vi phoi hop: So
Khoa hoc va Cong ngh¢;
1 | Dan s truong thanh trén dia ban tinh tham gia mua sam truc tuyén % 75% Cong an tinh; Thong ké
tinh; UBND cac xa,
phuong, dac khu va cac
don vi c6 lién quan
X1 12 A o 1k ° o 2K ; TR .
) gc;aglrll ;o ban 1¢ thuong mai dién tr chiém 20% so vdi tong mirc ban 1¢ hang hoa o, 20% S& Cong Thurong
3 gg;ﬁ? nghiép trén dia ban tinh ng dung thuong mai dién tir trong hoat dong kinh o, > 65% S& Cong Thuong
4 groanh nghi¢p vira va nho thuc hién kinh doanh trén cac nén tang thuong mai dién o, 60% S& Cong Thuong
5 Glgo q%ch :[hu’(,mg’ mai dle_lz tu’q(gzao dich trén cdc san/website/ung dung thuwong o, 100% Thué tinh Khanh Hoa
mai dién tir) cd hoa don dién tir
6 | Ty 1é thanh toan khong dung tién mat trén tong sb giao dich thwong mai dién tir % 80% Ngaﬁﬁ;ﬁfggav?;o’f 0_ chi
7 | Nguoi glﬁn, doanh nghiép danh gia hai 1ong khi str dung dich vu cong truc tuyén % 99% Van phong UBND tinh
San pham dugc cong nhan 1a séln~ pham chu luc, dac thu cda tinh va san Rhém gan 36 Néne nehicp va Moi
8 | voi Chuong trinh OCOP dugc hd trg ding ky bao ho, quan Iy va phat trién taisan | % | >60% & NEMICP v
" N . . truong
tri tu€, ki€m soat ngudn goc va chat lugng sau khi dugc bao hd
Cac san pham sur dung ma s6, mi vach duoc dinh danh, tra ctru trén Cong thong
9 tin truy xuat ngudn goc san pham, hang hoa qudc gia phuc vu truy xuat ngudn o, > 70% S& Nong nghi¢p va Moi
goc bao dam kha nang tuong tac, trao (101 dir liéu voi cac hé théng truy xuit ngudn - truong
gbc ctiia doanh nghiép trong nudc va qudc té
10 | Dan s6 trudng thanh co chit ky sb hodc chit ky dién tir c4 nhan % > 50% 56 Khoa hoc va

Cong nghé




Stt Chi tieu D(z’n vi Kef Co quan c’hu tr}’theo doi,
tinh qua danh gia
S6 x4, phuong, dac khu trén dia ban tinh c¢6 thuong nhan thyc hién hoat dong ban | . So Cong Trhu’Oflg (Ch}l tri);
1 hang hoa hoidc cung tmg dich vu truc tuyén % 30% UBND céc xa, phuong,
12 Se}n plylamxchl% luc, san pham O'CAJOIZ cua tinh dugc s6 hda, chuan hoa va dang tai o, 100% S& Cong Thuong
trén cac nén tang thuong mai dién tir
Hang nam t6 chic it nhat 02 16p tuyén truyen, pho bién phap luat, cac ky nang vé
13 | thuong mai di¢n tir, k§¥ nang kinh doanh s6 cho cac t6 chiic, cd nhan, doanh nghiép, | L&p >02 S¢ Cong Thuong
ho kinh doanh, thanh nién kho1 nghiép trén dia ban
Hang nam, gidi thiéu doanh nghlep, ho kinh doanh tham gia it nhat 02 su kién Su
14 | xtc tién thwong mai trén méi trudng sé (hoi cho thwong mai dién tir, hoi thao, Kién >02 S¢ Cong Thuong

dién dan truc tuyén) dé quang ba san pham cua tinh, mo rong thi trudong




Phu luc I
AC NHIEM VU, GIAI PHAP TRIEN KHAI THU'C HIEN CHUONG TRINH THUC PAY

AN PHAM, DICH VU TREN MOI TRUONG SO TINH KHANH HOA GIAI POAN 2026 - 2030

o Quyét dinh sR455 /OP-UBND ngay 17 thing 7/2026 ciia Chii tich UBND tinh Khénh Hoa)

Stt Nhiém vu, giai phap Co quan chu tri Co quan phdi hop Ihhl;; lglig:z
I | Phat trién, hoan thién nén ting ha ting thiét yéu thuc day tiéu dung san pham, dich vu trén méi truong sé
Trung tim Xc tién
1 | Duy tri, van hanh hi€u qua San thuong mai dién tir ctia tinh Pau tu, Thuong mai | S& Khoa hoc va Cong ngh¢ | Nam 2026-2030
va Du lich tinh
Thic day phat trién ha tang s6 (mang cap quang bang thong rong \ <
\ NP S¢, ban, nganh,;
) tbc do cao, mang thong tin di dong 5G, chir ky s hoac chir ky |S& Khoa hoc va Cong UBND c4e xi Nim 2026 - 2030
dién tor c4 nhan...) theo Ké hoach s6 8885/KH-UBND ngay ngh¢ huone. di kh’
11/12/2025 ctia UBND tinh phuong, dac khu
II | HOb tro dwa san pham, dich vu 1én méi trudng so
S¢ Khoa hoc va Cong nghé;
1 | Tur vén, trién khai b5 trg cho doanh nghiép, hop tho x& ho kinh | ¢ o Tyyeng iZthZ‘; Cvt:ﬁo? gul\;?ng Nam 2026 - 2030
doanh, thanh nién khéi nghiép trén dia ban tinh Lo~ \ <
UBND céc xa, phuong, dac
khu
Trién khai ho trg, huéng dan vé quy trinh phat hanh héa don,
viéc su dung hoa don di¢n tir trong giao dich thuong mai dién ’ 36 Cone Thuone:
2 | tr; tang cudng cong tac quan ly thué trong thuong mai di¢n tir | Thué tinh Khanh Hoa 3 Ti?’l  chinh & Nam 2026 - 2030
cho cac doanh nghi¢p, hop tac xa, hd kinh doanh, thanh nién
khéi nghiép trén dia ban tinh
Ho trg cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh, thanh nién S¢ Tai chinh; S& Nong
3 khoi nghiép trén dia ban tinh tham gia céc su kién xuc tién S& Cong Thuong nghi¢p va Moi trudng; Nim 2027 - 2008

thuong mai trén moi truong ) (hd1 cho thuong mai dién tir, hdi
thdo, dién dan tryc tuyén) dé quang ba san pham cua tinh, m¢

UBND céc xa, phuong,
dac khu




Thoi gian

Stt Nhiém vu, giai phap Co quan chu tri Co quan phoi hop thue hién
rong thi truong
Quang ba cac san pham dic trung va dich vu du lich cua tinh | ., . ., X
4| Khénh Hoa trén cic nén tang s va chuyén trang du lich dién tir | >0 V21 000 TREh01 6 cong Thuong | Nam 2026 - 2030
tinh 1
HP. tro cac doanh nghlg?}z treqn ChaA barA} '[11’11:1 tha;m gia cac dlep d?l}’l, S Tai chinh; S& Néng
hoi nghi thuong mai d~1¢n tr quoc te; th}lC day thuong mai dlﬁ:n nohien va Moi truone:
5 | tir xuyén bién giéi, hd tro dwa sin phdm nong san, san phim | S& Cong Thuong gniep va VIOl FTUONS, | Nam 2026 - 2030
. e , e U 1A s N UBND céc xa, phuong,
OCOP, san pham dac trung, chu lyc cua tinh 1én cac san thuong <
A e A Z dac khu
mai dién tr quoc té
II | Trang bj ky ning s0 cho ngwoi dan
Trién khai "Ngay Hoi chuyen d6i s6” vao ngay 10/10 hang nam
(Ngay Chuyen d6i sb quoc gia). Trong do, két hop giita cac hoat S& Khoa hoc va Cong So C,ong Thuorng;’So :Fa1 )
1 | dong tryc tuyén va truc tiép nhu to chic cac hoi thao, toa dam A chinh; UBND céc xa, Nam 2026 - 2030
N L. A . . x LA, nghé . <
va hoi ngh;, trai nghlgm va hudéng dan s dung cac nén tang, phuong, dac khu
dich vu s6 cho cong dong
Cap nhét n61 dung, thiic day t6 chirc chuong trinh boi dudng cua Cong an tinh; S& Cong
) T6 cong ngh¢ s6 cong dong nham bdi dudng ky nang s6 cho |S¢ Khoa hoc va Cong|  Thuong; S¢ Tai chinh; Nim 2026 - 2030
nguoi dan (cdc ky nang co ban dé tiep cdn thong tin, sir dung ngh¢ UBND céc xa, phuong, dac
tién ich, giao dich an toan trén moi truong so) khu
T6 chirc cac khoa dao tao, tdp huan cho moi thanh phan kinh té
(cac doanh nghiép, dac biét cac doanh nghiép nho va vira; hop
e 0o s ok i St vy v e 0 chi Conga i S T chin
3 | ot dons ; Z 51a0 o S& Cong Thuong | UBND céc xd, phuong, dic | Nam 2026 - 2030

thwong mai dién tir; k§ nang kinh doanh sé (k ndng bdn hang
triec tuyén, thiét ldp gian hang dién tir trén cdc san thwong mai
dién i, livestream qudng bd san phdam hién dai, kj nang chup
anh, dong goi, xur Iy don hang...) va cach st dung, tan dung céc

khu




Stt

Nhiém vu, gidi phap

Co quan chau tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

cong nghé sé dé nang cao hiéu suat kinh doanh, diy manh ung
dung thuong mai dién tir xuyén bién gidi hd trg cac nganh hang
xuat khau chu Iyc, mé rong tiéu thu cho hang hoa cua tinh; dao
tao an toan dir 1iu, an ninh mang cho doanh nghi€p thuong mai
dién tu

1A%

Phat trién thanh toan khong tién mit va cung cip cac tién ich giao dich )

Khuyén khich cac t6 chirc, doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh
doanh, thanh nién khoi nghiép va ngudi tiéu dung chuyén doi tir
thanh toan tién mit sang cac loai hinh thanh toan khong dung
tién mat; ddy manh trién khai cac giai phap thanh toan dién tir
(thanh toan qua di dong, QR Code, vi dién tu...) tai cac diém
ban hang, dich vu; trién khai cac giai phap thanh toan khong
dung tién mat, cac tién ich thanh toan dién tur trong cac giao dich
trén moi trudng sd

Ngan hang
Nha nudc - chi nhanh
khu vuc 10

S¢ Cong Thuong; So Tai
chinh; UBND cac xa,
phuong, dac khu

Nam 2026 - 2030

Phoi hop trién khai kénh tryuc tuyen tiép nhén va giai quyét khiéu
nai cua nguoi tiéu ding theo ké hoach trién khai ctia B6 Cong
Thuong

S¢ Cong Thuong

S&, ban, nganh;
UBND cac x3,
phuong, dac khu

Nam 2026 - 2030

Trién khai thyc hién Bo Ti€u chi “Doanh nghi€p vi nguoi tiéu
dung” trong thuong mai dién tir (sau khi B Cong Thuong trién
khai)

S¢ Cong Thuong

S&, ban, nganh;
UBND cac x3,
phuong, dac khu

Nam 2026 - 2030

Khuyén khich cac doanh nghiép dich vu buu chinh, van tai - chuyén
phat, logistics dau tu nhan luc, ha ting cong nghé hién dai phat trién
ha ting buu chinh va ha ting giao nhén (dong goi, giao hang, huu
kho, xut Iy don hang, van chuyén,...) nham nang cao chat luong dich
vu gan lién v6i phat trién thuong mai dién tr thic day tiéu ding san
pham, dich vu trén m01 truong sO

S¢ Khoa hoc va Cong
nghg;
S¢ Xay dung

S¢ Cong Thuong

Nam 2026 - 2030

Tao 1ap niém tin sé cho nguoi tiéu dung




Thoi gian

Stt Nhiém vu, gidi phap Co quan chau tri Co quan phdi hop thwe hién

Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc . .
cua nguoi dan, doanh nghiép, hop tac xd, ho kinh doanh, thanh nién
khéi nghiép veé thuong mai dién tir (ti€u dung san pham, dich vu T T 2 \
trén moi trudng sb); quyén loi va trach nhiém khi tham gia tiéu dung lsi(cyh\'/]%r;(l)l(\)zgg ggflil,}?g ?irll)h?

| sin pham, dich vy trén mdi trudmg 0 (thuong mai dién tr); canh | o oo ppone | Thud tinh Khanh Hoa; | Nam 2026 - 2030
bdo ve rui ro, dang tai khuyen cao vé hang gia, lra d4o trén Béo va UBND céc x3. phuon
Pai PTTH tinh va hé thong truyén thanh co 80, pho bién kién thirc diic kh’up &
phap luat dé ngudi tiéu ding tu bao vé quyén loi; tuyén truyén tp :
chtrc, ca nhan kinh doanh thuong mai dién tir thyc hién dang ky thué,
ké khai, nop thué, str dung hoa don dlen tur theo quy dinh
Trién khai cong tac truy xuat nguon goc dién tir cho ndng san, S& None nehie va S¢ Cong Thuong;

2 | san phdam OCOP (dan mi QR, tem s6...) dé ngudi tiéu dung 16 nsiep UBND cac xa, phuong, |Nam 2026 - 2030

¥ I Mo truong <

kiém tra duoc xuat xir dac khu

3 T}net lap ‘danl.l muc gian hapg, san phat_n uy th trén moi tmong S& Cong Thuong So, b~an, ng‘anh, [{BND CaC | N2 2026 - 2030
s0, tao niém tin cho nguoi tiéu dung khi mua sam tryc tuyén xa, phuong, dac khu
Huong dan, kiém tra va don doc céac (doanh nghiép, 6 chirc van
hanh nén tang thuong mai dién tu, nén tang s trén dia ban tinh S& Cong Thuong;

4 | thyc hién lap Hb so danh gia tac dong xtr 1y dir liéu ca nhan va Cong an tinh UBND céc xa, phuong, |Nam 2026 - 2030
trién khai cdc bién phap bdo mat tudn thi Nghi dinh so dac khu
356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu.
T6 chtrc cac dot thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat bao
vé dit liéu c4 nhan va an ninh mang dbi véi cac td chirc, doanh S¢ Cong Thuong;

5 | nghiép (6 chirc trung gian thanh toan, vi dién tur, don vi logistics Cong an tinh UBND cac xa, phuong, |Nam 2026 - 2030
va cac san thuong mai dién tir, nén tang s6 phuc vu ti€éu dung dac khu

san phém, dich vu trén dia ban tinh).
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