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TỜ TRÌNH

Về việc ban hành Nghị quyết quy định về chế độ bồi dưỡng đối với người

làm nhiệm vụ tiếp dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh trên

địa bàn tỉnh Khánh Hòa

Kính gửi: Hội đồng nhân dân tỉnh

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Ủy

ban nhân dân tỉnh kính trình Hội đồng nhân dân tỉnh ban hành Nghị quyết quy

định về chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp dân, xử lý đơn khiếu

nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa.

I. Sự cần thiết ban hành Nghị quyết

1. Cơ sở chính trị, pháp lý

Căn cứ Nghị quyết số 202/2025/QH15 ngày 12/6/2025 của Quốc hội về

việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp tỉnh; theo đó, tỉnh Ninh Thuận sẽ hợp nhất với

tỉnh Khánh Hòa, lấy tên là tỉnh Khánh Hòa.

Căn cứ Thông tư số 320/2016/TT-BTC ngày 14/12/2016 của Bộ trưởng Bộ

Tài chính quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân,

xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.

Hội đồng nhân dân tỉnh Khánh Hòa (trước sắp xếp) đã ban hành Nghị quyết

số 09/2017/NQ-HĐND ngày 07/7/2017 về việc quy định chế độ bồi dưỡng đối

với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị,

phản ánh trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa

Hội đồng nhân dân tỉnh Ninh Thuận (trước sắp xếp) đã ban hành Nghị quyết

số 14/2017/NQ-HĐND ngày 17/7/2017 quy định chế độ bồi dưỡng đối với người

làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên

địa bàn tỉnh Ninh Thuận

Ngày 11/6/2026, Bộ Tài chính ban hành Thông tư số 65/2026/TT-BTC sửa

sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 320/2016/TT-BTC ngày 14/12/2016

của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm

vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Theo khoản 2

Điều 7 Thông tư số 320/2016/TT-BTC “Căn cứ tình hình thực tế tại địa phương

và khả năng cân đối ngân sách địa phương, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố

trực thuộc Trung ương trình Hội đồng nhân dân cùng cấp quyết định nội dung,

mức chi cụ thể cho phù hợp nhưng tối đa không vượt quá mức quy định”.

Theo đó, để có căn cứ cho việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán

kinh phí thực hiện về chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp dân, xử

lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa quy

định tại Thông tư số 65/2026/TT-BTC ngày 11/6/2026 của Bộ Tài chính; đồng
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thời để thống nhất cơ chế áp dụng cho toàn tỉnh, việc xây dựng Nghị quyết của

Hội đồng nhân dân tỉnh Khánh Hòa về chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm

vụ tiếp dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh trên địa bàn tỉnh Khánh

Hòa của các địa phương, cơ quan, đơn vị thuộc tỉnh là cần thiết.

2. Cơ sở thực tiễn:

Các cơ quan, đơn vị thuộc phạm vi quản lý của tỉnh trong quá trình thực

hiện chức năng, nhiệm vụ được giao làm nhiệm vụ tiếp dân, xử lý đơn khiếu nại,

tố cáo, kiến nghị phản ánh trên trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa. Vì vậy, việc ban

hành chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp dân, xử lý đơn khiếu nại,

tố cáo, kiến nghị phản ánh trên trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa của các địa phương,

cơ quan, đơn vị thuộc tỉnh theo quy định tại Thông tư số 65/2026/TT-BTC ngày

11/6/2026 của Bộ trưởng Bộ Tài chính là có cơ sở thực tiễn.

II. Mục đích ban hành, quan điểm xây dựng Nghị quyết:

1. Mục đích ban hành Nghị quyết

Triển khai quy định của Trung ương phù hợp với điều kiện kinh tế - xã hội

của tỉnh Khánh Hòa.

Đảm bảo thực hiện chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp dân,

xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa của

các địa phương, cơ quan, đơn vị thuộc tỉnh được công khai, minh bạch.

Nâng cao chất lượng, hiệu quả quản lý nhà nước thông qua việc ban hành

văn bản quy phạm pháp luật của Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân các cấp.

2. Quan điểm xây dựng Nghị quyết

Phù hợp với quy định của Hiến pháp, Luật Ban hành văn bản quy phạm

pháp luật năm 2025 và các văn bản hướng dẫn theo quy định của pháp luật.

Đảm bảo trình tự, thủ tục xây dựng ban hành văn bản quy phạm pháp luật

theo quy định Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025 và Nghị định

số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chỉ tiết một số điều

và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật ban hành văn bản quy phạm

pháp luật; Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025 của Chính phủ sửa đổi,

bổ sung một số điều của Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính

phủ.

Bám sát các nội dung được quy định tại Thông tư số 65/2026/TT-BTC ngày

11/6/2026 của Bộ trưởng Bộ Tài chính, phù hợp với thực tiễn cũng như tình hình

cân đối ngân sách địa phương, đảm bảo các trường hợp đang thực hiện không bị

gián đoạn.

III. Quá trình xây dựng Nghị quyết

Thực hiện Nghị quyết số 155/NQ-TTHĐND ngày 29/7/2026 của Thường

trực HĐND tỉnh về Danh mục Nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh Khánh

Hòa quy định chi tiết các nội dung được giao; trong đó, giao Sở Tài chính chủ trì,

phối hợp với các cơ quan, đơn vị thuộc tỉnh và UBND cấp xã triển khai xây dựng

Nghị quyết Nghị quyết quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ
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tiếp dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh của các địa phương, cơ

quan, đơn vị thuộc tỉnh Khánh Hòa.

IV. Bố cục và nội dung cơ bản của Nghị quyết

1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng

1 . 1   P h ạ m   v i   đ i ề u   c h ỉ n h 

N g h ị q u y ế t n à y quy định về chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ

tiếp dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh trên trên địa bàn tỉnh

Khánh Hòa. 

1 . 2   Đ ố i   t ư ợ n g   á p   d ụ n g 

- Cán bộ, công chức, viên chức, người làm công tác cơ yếu; thuộc các cơ

quan, tổ chức, đơn vị quy định tại Điều 37 Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày

15/5/2026 của Chính phủ được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc được phân

công trực tiếp giúp việc cho hoạt động tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo,

kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.

- Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị có

trách nhiệm tiếp công dân định kỳ hoặc đột xuất; cán bộ, công chức, viên chức

được cấp có thẩm quyền triệu tập làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công

dân.

- Cán bộ, công chức, viên chức; sỹ quan, hạ sỹ quan, chiến sỹ, quân nhân

chuyên nghiệp và nhân viên quốc phòng trong lực lượng vũ trang; người làm công

tác cơ yếu; cán bộ dân phòng, y tế, giao thông khi được cấp có thẩm quyền giao

nhiệm vụ hoặc phân công phối hợp tiếp công dân, giữ gìn an ninh, trật tự, bảo

đảm y tế tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.

- Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị,

cán bộ, công chức, viên chức, người làm công tác cơ yếu được cấp có thẩm quyền

giao nhiệm vụ chuyên trách xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.

2. Bố cục của Nghị quyết

Nghị quyết gồm 04 điều như sau:

Điều 1. P h ạ m   v i   đ i ề u   c h ỉ n h 

Điều 2. Đối tượng áp dụng

Điều 3. Mức chi bồi dưỡng

Điều 4. Tổ chức thực hiện

3. Nội dung cơ bản của Nghị quyết

Nghị quyết này quy định về chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ

tiếp dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh trên địa bàn tỉnh Khánh

Hòa t h e o   q u y   đ ị n h   t ạ i   Đ i ề u   1   T h ô n g   t ư   s ố   6 5 / 2 0 2 6 / T T - B T C . 

3.1 Mức chi:

3.1.1 Đối với cán bộ, công chức, viên chức, người làm công tác cơ yếu;

thuộc các cơ quan, tổ chức, đơn vị quy định tại Điều 37 Nghị định số

154/2026/NĐ-CP ngày 15/5/2026 của Chính phủ được cấp có thẩm quyền giao
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nhiệm vụ hoặc được phân công trực tiếp giúp việc cho hoạt động tiếp công dân,

xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa

điểm tiếp công dân. 

3.1.2 Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn

vị có trách nhiệm tiếp công dân định kỳ hoặc đột xuất; cán bộ, công chức, viên

chức được cấp có thẩm quyền triệu tập làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp

công dân.

- Mức bồi dưỡng 200.000 đồng/ngày/người

- Trường hợp đang được hưởng chế độ phụ cấp trách nhiệm theo nghề theo

quy định hiện hành thì được bồi dưỡng 150.000 đồng/ngày/người.

3.1.3 Đối với cán bộ, công chức, viên chức; sỹ quan, hạ sỹ quan, chiến sỹ,

quân nhân chuyên nghiệp và nhân viên quốc phòng trong lực lượng vũ trang;

người làm công tác cơ yếu; cán bộ dân phòng, y tế, giao thông khi được cấp có

thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phân công phối hợp tiếp công dân, giữ gìn an

ninh, trật tự, bảo đảm y tế tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.

3.1.4 Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn

vị, cán bộ, công chức, viên chức, người làm công tác cơ yếu được cấp có thẩm

quyền giao nhiệm vụ chuyên trách xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản

ánh.

- Mức bồi dưỡng 100.000 đồng/ngày/người.

3.1.5 Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn

vị có trách nhiệm tiếp công dân định kỳ hoặc đột xuất; cán bộ, công chức được

cấp có thẩm quyền triệu tập làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố

cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân. 

3.1.6 Cán bộ, công chức; sỹ quan, hạ sỹ quan, chiến sỹ, quân nhân chuyên

nghiệp và nhân viên quốc phòng trong lực lượng vũ trang; người làm công tác cơ

yếu; cán bộ dân phòng, y tế, giao thông khi được cấp có thẩm quyền giao nhiệm

vụ hoặc phân công phối hợp tiếp công dân, giữ gìn an ninh, trật tự, bảo đảm y tế

tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.

3.1.7 Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn

vị, cán bộ, công chức, viên chức, người làm công tác cơ yếu được cấp có thẩm

quyền giao nhiệm vụ chuyên trách xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản

ánh. 

Trường hợp các đối tượng này khi tham gia tiếp công dân xử lý đơn khiếu

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công

dân từ 04 giờ của ngày làm việc trở lên thì được hưởng mức chi bồi dưỡng, nếu

dưới 04 giờ của ngày làm việc thì chỉ được hưởng 50% mức chi bồi dưỡng theo

quy định.

V. Dự kiến nguồn lực, điều kiện bảo đảm cho việc thi hành Nghị quyết

và thời gian trình thông qua

1. Nguồn kinh phí thực hiện gồm các nguồn sau:
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- Ngân sách nhà nước.

- Nguồn thu từ hoạt động sự nghiệp, dịch vụ của đơn vị sự nghiệp công lập.

- Nguồn kinh phí khác theo quy định của pháp luật (nếu có).

2. Điều kiện bảo đảm cho việc thi hành Nghị quyết sau khi được ban hành:

Giao Ủy ban nhân dân tỉnh tổ chức triển khai thực hiện Nghị quyết.

3. Thời gian trình thông qua: Kỳ họp Hội đồng nhân dân tỉnh trong tháng

năm 2026.

Trên đây là Tờ trình ban hành Nghị quyết quy định về chế độ bồi dưỡng

đối với người làm nhiệm vụ tiếp dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản

ánh của các địa phương, cơ quan, đơn vị thuộc tỉnh Khánh Hòa, Ủy ban nhân dân

tỉnh kính trình Hội đồng nhân dân tỉnh xem xét, quyết định./.

Nơi nhận:                                                             TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
- Như trên;

- TT HĐND tỉnh;

- TT UBND tỉnh; 

- Các Ban HĐND tỉnh;

- Sở Tài chính;

- Sở Tư pháp;

- Lưu VT.   




