UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 4283 /BC-SKHCN Khanh Hoa, ngay 31 thang 12 ndm 2025
BAO CAO

Tong két tinh hinh xAy dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong
theo Ti€u chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan, td chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nwéc tinh Khanh Hoa nam 2025

Kinh gui: B Khoa hoc va Cong nghé

Thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Tha tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thdng quan 1y chét luong (HTQLCL) theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td churc
thudc hé thong hanh chinh nha nuéc (CQHCNN), S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh
Khanh Hoa (S6¢ KH&CN) bao cao tinh hinh xay dyng va 4p dung HTQLCL tai
cac CQHCNN trén dia ban tinh Khanh Hoa trong nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA XAY DUNG VA AP DUNG HTQLCL
1. Tinh hinh phé duyét ké hoach, dv tru kinh phi trién khai thue hién

- Trudce khi sap nhap, UBND tinh Ninh Thuan da ban hanh ké hoach duy tri
va ap dung HTQLCL trén dia ban tinh. Tinh Khanh Hoa (cii) khong ban hanh ké
hoach riéng, viéc trién khai cac nhiém vu duogc giao chu tri, bao g@)m dao tao, tap
huén, hudng dan va kiém tra viéc duy tri, van hanh va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 duoc 16ng ghép trong Ké hoach KH&CN hing niam cta
S& KH&CN. Sau khi hop nhét tinh, S6 KH&CN khong tham muu ké hoach tong
thé vé 4p dung HTQLCL trén toan tinh. C&c CQHCNN cin ¢t chirc ning, nhiém
vu dugc giao chi dong ban hanh ké hoach duy tri, van hanh va cai tién HTQLCL
phu hop véi diéu kién thyc tién cua co quan, don vi.

- Nam 2025, kinh phi b tri thue hién cac nhiém vu trién khai chung trén dia
ban tinh khoang 100 tri¢u déng. Kinh phi thyc hi¢n hoat dong duy tri HTQLCL
ctia cac CQHCNN duoc 1ong ghép tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh (CCHC)
theo quy dinh, khong b tri kinh phi riéng.

2. Két qua cu thé

a) Tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri, m& rong, thu hep
HTQLCL tai cac CQHCNN trén dia ban tinh:

- Sau khi thuc hién viéc sap xép, hop nhét, cong tac xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban tinh Khanh Hoa
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tiép tuc duoc trién khai tai cac co quan, to chic thudc hé thong hanh chinh nha
nudc. Hién nay (nam 2025), trén dia ban tinh Khanh Hoa c6 79 HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 dang duogc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién, gom:

+ 14 HTQLCL tai céac s&, ban, nganh cép tinh;

+01 HTQLCL 4p dung tai don vi su nghiép cong 1ap cap tinh (Vin phong
Ping ky dat dai tinh);

+ 64 HTQLCL tai UBND céc xa, phuong.

b) COng tac dau moi tham muu, trién khai nhiém vu xay dung, ap dung
HTQLCL trong cac CQHCNN trén dia ban tinh:

- Trén co s& Bo tai liéu hudng dan xay dung va 4p dung HTQLCL trong
CQHCNN ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1235/QD-UBND ngay 11/5/2021
ctia UBND tinh Khanh Hoa (cii), S& KH&CN di to chirc ra soat, diéu chinh va
tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1402/QB-UBND ngay 01/10/2025
vé viéc ban hanh B9 tai liéu huéng dan xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac CQHCNN trén dia ban tinh, phu
hop md hinh chinh quyén 02 cip (goi tat 1a Bo tai licu).

- S& KH&CN di tb chirc, ban hanh 02 vin ban g cac s¢, ban, nganh; Van
phong Piang ky dat dai tinh; UBND cac x4, phuong hudng dan 4p dung Bo tai
liéu; cap nhat, diéu chinh, duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 phu hop.

- T6 chirc 01 16p tap hudn k¥ nang xay dung, ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong CQHCNN nam 2025; 01 hoi nghi gidi thiéu ISO dién tir va
dinh hudng ap dung trong thoi gian téi.

c) Trién khai cong tac kiém tra:

- S& KH&CN tham muu UBND tinh ban hanh va trién khai K& hoach sb
5206/KH-UBND ngay 08/10/2025 vé kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac CQHCNN trén dia
ban tinh nam 2025. S& KH&CN di t6 chirc kiém tra day da 15
CQHCNN/HTQLCL cép tinh theo quy dinh

+ Hinh thtrc kiém tra: Kiém tra qua hd so, bao céo ddi véi 09 HTQLCL tai
09 s0, ban, nganh,; Kiém tra truc tiép tai tru s& d6i voi 06 HTQLCL, gém 05 so,
ban, nganh va Vin phong Pang ky dat dai tinh:

+ T6 chirc kiém tra qua ho so, béo cédo: S& KH&CN ban hanh Cong vin s6
2327/SKHCN-TBC ngay 16/10/2025 huéng dan cac co quan cung cap ho so, bao
cao phuc vu kiém tra. Phong TCBLCL la don vi truc tiép tiép nhén, ra soat hd so,
bao c4o va minh chimg bang ban gidy hodc dién tir. Trén co s¢ két qua kiém tra,
S KH&CN da ¢ van ban thong bao két qua, néu 16 cac diém khong phu hop
(KPH) (néu co) va cac ndi dung can luu ¥ dé cac co quan khic phuc, cai tién



HTQLCL theo quy dinh.

+ T6 chire kiém tra truc tiép tai tru s&: S6 KH&CN ban hanh Thong bao )
2330/TB-SKHCN va Quyét dinh s6 127/QD-SKHCN ngay 16/10/2025 thanh lap
Poan kiém tra, t6 chirc kiém tra tryc tiép tai 06 CQHCNN theo quy dinh. Két qua
kiém tra duoc 1ap bién ban, xac dinh cac KPH (néu cO) va cac diém luu y, lam
cin cir dé cac co quan xdy dung ké hoach khic phuc, cai tién va hoan thién
HTQLCL.

+ Noi dung kiém tra: Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; viéc tuan thi Quyét dinh sb 19/2014/Qb-
TTg; viéc &p dung HTQLCL phuc vu cong tdc CCHC.

+ Thoi gian kiém tra: tir ngay 20/10/2025 dén ngay 20/11/2025. Do anh
huoéng cua thién tai, mot sé co quan duoc gia han thoi gian hoan thién hd so va
khac phuc ton tai; S6 KH&CN da hudng dan kip thoi va cac don vi hoan thanh
b sung trude ngay 10/12/2025.

- P6i véi HTQLCL tai UBND cép xd: S6 KH&CN khong tham muu UBND
tinh trién khai kiém tra HTQLCL tai UBND cap xi. Tuy nhién, dé bao dam day
du thong tin, s6 lidu phuc vu cong tac téng hop, bao cao UBND tinh va Bo
KH&CN, So KH&CN d3 ban hanh vin ban yéu cau, huéng dan UBND céc x4,
phuong bao cao tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 niam 2025; dong thoi 10ng ghép ndi dung nay trong cong
tac kiém tra, danh gia xép hang CCHC nim 2025 dé thuc hién danh gia tinh hinh
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai UBND cap xa.

d) Két qua trién khai xay dung, ap dung, duy tri, HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac CQHCNN trén dia ban tinh:

- Két qua trién khai HTQLCL tai CQHCNN cap tinh: Tat ca 15
CQHCNN/HTQLCL cap tinh déu d3 xay dung, van hanh va cap nhat HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 phu hop véi bi canh té chitc méi ndm 2025.

- Két qua trién khai HTQLCL tai UBND cép xa:

Trén co s& bao cao cuia UBND céc x4, phudng va két qua 16ng ghép trong
cong tac kiém tra, danh gia xép hang CCHC nam 2025, c6 35/64 UBND cap x4
(chiém 55%) c6 thuc hién duy tri 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015,
v6éi mirc d6 khac nhau, trong d6 nhiéu don vi thuc hién tot (dién hinh: céc x4,
phuong: Nha Trang, Nam Nha Trang, Phan Rang, Bao An, Pong Hai, Khanh
Vinh, Khanh Son, Tan Pinh, Ninh Hoa, Cam Lam, Cam An ...).

Tuy nhién, con 29/64 UBND cap x4 (chiém 45%) chua duy tri hodc duy tri
ap dung HTQLCL chua day du theo yéu cau caa TCVN ISO 9001:2015, cu thé:
14 UBND cap x4 chua trién khai xay dung, ap dung HTQLCL; 15 UBND cép x4
da trién khai nhung chua dap Gmg day du yéu cau.



I1. PANH GIA, NHAN XET
1. Nhiém vu didu méi tham muwu UBND tinh trién khai HTQLCL

S6 KH&CN, véi vai tro co quan dau mbi tham muu UBND tinh, d3 t6 chirc
trién khai, hudng dan, dao tao, tap huén va kiém tra HTQLCL trén dia ban tinh.
Cac nhi€ém vu nay duogc thuc hién thong qua viéc ban hanh B tai liéu khung, phan
cong dau modi theo ddi tai Phong Tiéu chuin Po ludng Chat luong, 16ng ghép
trong Ké hoach KH&CN hang nam va st dung kinh phi cai cdch hanh chinh. Hoat
dong nay gop phan duy tri HTQLCL 6n dinh, dong bd va phu hop véi thyc tién.

Cong tac kiém tra HTQLCL nam 2025 duoc trién khai hiéu qua, linh hoat va
phtt hop véi bdi canh sap nhap tinh, khong chi danh gia mic do tuan thu tiéu
chuan ma con xem xét kha nang thich Gmg cua hé théng trude cac thay ddi vé to
chtrc va thé ché. Qua kiém tra, cac diém khong phu hop va nhu cdu cai tién duoc
kip thoi nhan dién, khac phuc va theo ddi, gop phan nang cao hiéu lyc van hanh,
dam bao hé thong HTQLCL van hanh théng nhét va hiéu qua.

2. Panh gia hiéu qua viéc ap dung HTQLCL tai caic CQHCNN

Nam 2025 13 ndm dau tién cac CQHCNN trén dia ban tinh Khanh Hoa trién
khai, van hanh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong bi canh sap xép, hop
nhat t6 chic va trién khai mé hinh chinh quyén 02 cip. Pay 1 giai doan c6 nhiéu
thay do6i vé chtic ning, nhiém vy, pham vi giai quyét TTHC, co cau to chirc va
nhan su, doi hoi hé théng HTQLCL phai linh hoat, thich tng va van hanh hiéu
qua.

Pbi voi CQHCNN cap tinh, 100% (15/15) hé théng duoc kiém tra da xay
dung, van hanh va cap nhat phi hop véi co cu t chitc mdi, co ban dép ung yéu
cau cia TCVN ISO 9001:2015 va Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg. Cac co quan
chu dong ra soat, cap nhat tai li¢u, diéu chinh pham vi 4p dung, ban hanh lai Chinh
sach va Muc tiéu chét luong..., ddng thoi tich hop HTQLCL vao hoat dong giai
quyét TTHC va cac phan mém dung chung, gop phan nang cao hiéu luc quan Iy
va chat lugng phuc vu t6 chirc, c4 nhan.

Péi voi UBND cip x4, viée duy tri HTQLCL cé chuyén bién nhung chua
ddng déu: 35/64 don vi (55%) duy tri ap dung v6i mic d6 khac nhau, trong khi
29/64 don vi (45%) chua trién khai hodc chua dap tmg day da yéu cau TCVN ISO
9001:2015. Nguyén nhan gdm bién dong t6 chirc, nhan sy, khéi lugng TTHC 16n,
han ché vé nguén luc, kinh phi, va sy quan tam, chi dao ctia 1anh dao mot sb6 don
vi chua dong déu.

Qua kiém tra, hau hét cac CQHCNN cép tinh c6 ¥ thic duy tri, cdp nhat
HTQLCL pht hop véi thay d6i van ban quy pham phép luat, danh myc TTHC va
co ciu t6 chirc; cac diém khong phu hop duoc khac phuc kip thoi. Viée phan cong
dau méi phu trach ISO bude dau phat huy hiéu qua.
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Nhin chung, nim 2025 1am ré ning luc van hanh va tinh bén viing cia
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong diéu kién to chirc bd may bién dong.
HTQLCL tiép tuc khang dinh vai tro 1a cong cu quan 1y hiéu qua, chuan hoa quy
trinh giai quyét cong viéc, nang cao trach nhiém CBCCVC, cai thién chat lugng
phuc vu va mirc d6 hai long cua ngudi dan, déng thoi tao nén tang cho chuyén doi
s6, xay dung chinh quyén dién tir va nang cao hiéu qua cong tic CCHC trén dia
ban tinh.

3. Nhirng thuin lgi, khé khiin va cac van dé ton tai trong viéc xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai caic CQHCNN

a) Thuan loi:

- Hé théng van ban quy pham phap luat (VBQPPL) va cac vin ban chi dao
ctia Trung uwong, UBND tinh vé CCHC, kiém soat TTHC va chuyén d6i so tiép
tuc tao hanh lang phap 1y tuong ddi day du cho viéc xay dung, ap dung va duy tri
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac CQHCNN; yéu cau ra soat, chuan
hoa quy trinh, xay dung QTNB va s6 hoa hd so TTHC di tao diéu kién dé
HTQLCL phét huy vai trd 1a cong cu quan 1y, kiém soat qua trinh giai quyét cong
viéc.

- Su quan tam, chi dao cia UBND tinh trong viéc gan két HTQLCL véi
CCHC, van hanh Hé thong giai quyét TTHC va cic phan mém dung chung di tao
thuan loi cho viéc tich hop HTQLCL vao hoat dong thuc tién ciia cac CQHCNN,
nhat 13 trong bdi canh trién khai mé hinh chinh quyén 02 cap.

- Vai tro dau mébi tham muru, huéng dan va kiém tra cua S6 KH&CN tiép tuc
duoc phat huy. Viéc ban hanh va huéng dan ap dung Bo tai liéu khung HTQLCL;
t6 chirc kiém tra, huéng dan thong qua kiém tra; 16ng ghép nhiém vu HTQLCL
trong ké hoach KH&CN va ké hoach CCHC hang niam d3 gdp phan duy tri hoat
dong HTQLCL trong diéu kién khong bo tri kinh phi riéng cho nhiém vu nay.

- Mot s6 CQHCNN, dic biét 1a cac co quan cdp tinh va mot s6 UBND cap
x4, 43 chii dong ra soat, cap nhat hé thong tai lieu HTQLCL phu hop véi thay doi
vé tO chirc bd may, chirc nang, nhiém vy; van hanh HTQLCL gén Vol giai quyét
TTHC va nhiém vu CCHC, qua d6 gbp phan ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
va chat luong phuc vu.

b) Khé khan:

- Nim 2025 1a nam dau trién khai HTQLCL trong bdi canh sap xép, hop nhat
t6 chirc va thuc hién mé hinh chinh quyén 02 cip, dan dén nhiéu thay doi dong
thoi vé chire nang, nhiém vy, pham vi giai quyét TTHC, co ciu to chtrc va nhan
su. Piéu nay gay khé khin cho viée ra soat, diéu chinh pham vi ap dung va cap
nhat kip thoi hé thong tai liecu HTQLCL, nhét 14 tai cac don vi c¢6 bién dong 16n
vé td chirc va nhan su.
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- Cac VBQPPL va danh muc TTHC lién tuc dugc diéu chinh, b6 sung, trong
khi khéi luong cong viéc ting, bién ché duoc tinh gian, nhiéu CBCCVC kiém
nhiém nhiéu nhiém vu, anh huéng dén viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo
hudng thuc chét, lién tuc.

- Bdi véi UBND cép x4, han ché vé ngué)n luc, nang luc chuyén moén va kinh
nghiém van hanh HTQLCL; su thay d6i can bd phu trach ISO; cung véi ap luc
giai quyét TTHC hang ngay da tac dong truc tiép dén kha nang duy tri, cdp nhat
va cai tién HTQLCL theo yéu cau ctia TCVN ISO 9001:2015.

¢) Nhitng van dé ton tai va nguyén nhan:

- Mot s6 UBND cép x4 chua thuc sy coi HTQLCL 1a cong cu quan 1y gan
v6i cong tac chi dao, didu hanh hang ngdy; viéc xay dung va van hanh HTQLCL
con mang tinh hinh thirc, cht yéu nham dap umg yéu cau kiém tra, danh gid, chua
chu trong cai tién lién tuc va hiéu qua thuc chat.

- Cong tac phan céng CBCCVC phu trach ISO tai mot s6 co quan, don vi
chua On dinh, thiéu tinh ké thira, ddn dén kho khan trong viéc theo doi, van hanh,
cap nhat hé thdng va khic phuc cac diém khong phu hop.

- Mot sb quy dinh hién hanh vé ap dung HTQLCL trong CQHCNN chua
theo kip yéu cau chuyén ddi s6 va phuong thirc quan tri hién dai; chua c6 huéng
dan cu thé vé kiém tra, giam sat HTQLCL trén méi truong sb.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Poi véi Bo KH&CN

Pé nghi B6 KH&CN xem xét, tham muu stra d6i, bd sung Quyét dinh sd
19/2014/QB-TTg va cac van ban huéng dan lién quan theo hudng:

- Phut hop v6i md hinh chinh quyén 02 cép va bdi canh sap xép, hop nhat t6
chirc bd may; 1am rd pham vi, trach nhiém xay dung, &p dung va duy tri HTQLCL
tai timg cdp hanh chinh, bao dam tinh kha thi, ddng bo va tranh chong chéo trong
t0 chirc thuc hién.

- Gan két HTQLCL v¢i yéu cau chuyén doi s6 trong hoat dong quan 1y nha
nuodc; xac dinh HTQLCL 1a cong cu quan tri va kiém soat qua trinh giai quyét
cong viéc, TTHC, thay vi chi tap trung vao hinh thirc ho so, tai liéu.

- Ban hanh hudng dan théng nhét vé xay dung va ap dung mé hinh “ISO dién
t” trong CQHCNN, bao d¢am: Chuén héa viéc ing dung CNTT trong xay dung,
véan hanh va cai tién HTQLCL; Kiém soat toan bd qua trinh giai quyét TTHC trén
moi truong sb; Bao dam kha ning tich hop HTQLCL véi Hé thong phan mém
giai quyét TTHC, Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé théng tac nghiép lién
quan.

- Ting budc chuyén doi hoat dong kiém tra, giam sat HTQLCL sang phuong
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thirc dién tir, giam dan kiém tra tha cong, phii hop véi yéu cau xay dung Chinh
phu s6.

- Trude thyc té bién ché 1am cong tac quan 1y nha nude vé HTQLCL tai dia
phuong ngay cang tinh gian, dé nghi BO KH&CN xem xét, tham muu co ché: Cho
phép thué t6 chirc ching nhin doc 1ap thuc hién danh gia giam sat, ching nhéin
HTQLCL hang nam dbi voi CQHCNN; S& KH&CN thyc hién vai trd quan 1y nha
nuéc, kiém soat, tong hop va danh gia két qua, bao dam tinh khach quan, chat
luong va giam ap luc kiém tra tryc tiép.

2. Pbi v6i Uy ban TCPLCL Qudc gia
pé nghi tham muu B KH&CN:

- T6 chtic nghién ctru, danh gia tong thé hiéu qua ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 trong CQHCNN thoi gian qua; lam rd tac dong thuc chit cua
HTQLCL d6i véi CCHC, chat luong giai quyét TTHC va murc d6 hai long cia
nguoi dan, t6 churc, 1am co s& khoa hoc cho viéc diéu chinh chinh sach.

- Nghién ctru, dénh gia viéc ap dung cac mo hinh quan 1y chét lugng méi
trong khu vuc cong, phi hop véi xu hudng quan tri hién dai va chuyén doi s, tir
d6 dé xuat dinh huéng d6i méi phuong thie trién khai HTQLCL trong giai doan
tiép theo.

- Tham muu xay dung giai phap phan mém quan Iy HTQLCL (ISO dién tir)
dung chung trong CQHCNN trén pham vi toan qudc, bao dam chuin hoa, dong
bo dit liéu, phuong thirc theo doi, bao cao va kiém tra, tao thuén lgi cho cong tac
quan ly nha nudc va danh gia hi¢u qua ap dung HTQLCL.

Trén day la két qua hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac CQHCNN trén dia ban tinh Khanh Hoa nam
2025, S6 KH&CN kinh bao cao Bo KH&CN xem xét, tong hop./.

Noi nhgn (VBPT): KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- UBND tinh Khanh Hoa (bao céo);
- Uy ban TCDLCL Quéc gia;

- C4c s, ban, nganh,;

- UBND cip x3;

- Giam dbc S¢ (bao c4o);

- Lwu: VT, TDC (L).
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