
sa TAl CHlNH TlNH KHANH HOA
QUANLYDAUTUCONG

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI"E:TNAM
DQc l~p - TV do - H~nh phuc

MVC TIEU CHAT LUQNG, KIt HO';'CH THV'C HI:¢N MVC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026
CVA PHONG QuAN LY DAu TU CONG

T6ng s6 linh V\fCTTHC
100% TTHC thuoc pham vi tham

ap dung ISO cua Phong
rmru/giai quyet cua Phong duoc thiet

1. l~p QTNB thea nguyen t~c cua ISO
9001:2025 dung quy dinh cua
UBNDtinh.

- Cac CBCC duoc phan cong; Truong Phong
kiem soat;

- Phan cong cu th~ CBCC c6 nang lire t6 chirc
xay dung QTNB ngay sau khi TTHC dtroc cong
b6 (dam bao kiem soat thai gian thi~t l~p khong
qua ... ngay);

- Nam vfrng quy dinh v~ thiet l~p QTNB cua
UBND tinh; nQi dung TTHC; cac VB QPPL v~
giai quyet TTHC ..

- Ph6i hop voi Thu ky ISO, Van phong Sa d~
thiet l~p QTNB thea dung nguyen t~c ISO, thea
dung quy dinh v~ kiem soat TTHC ..

IT6ng so linh V\fC

TTHC cua Phong da
dtroc UBND tinh cong
b6

01/01/2026
Tnroc

31/12/202(

giai quyet tnrc tuyen cua phong
Theo Quyet dinh cua

trong nam 2026 t6i thieu bang s6 T6 chirc huang d~n va tuyen truy~n t6 chuc,2. UBND tinh Khanh Hoa
luqng hi'>sa TTHC ti~p nh~n va giai cong dan nQPhi'>sa tn,fCtuySn

nam 2026
quySt tfl,l'c tuy~n dUQ'cUBND tinh

S6 hrong hi'>sa TTHC ti~p nhan va

glao

01/01/2026
Truac

14/12/202(

Dam bao dam bao 100% cac van ban
tham muu cua Phong (khong m~t)

3. dUQ'ctrao d6i duai d~ng van Mn di~n
tU.

Th6ng ke s6 van ban - CBCC cua Phong, TruOng phong th\fc hi~n;
tham muu cua phong
(khong m~t) duai d~ng
van ban di~n tult6ng s6
van ban tham muu cua

- Yeu cAu tAt ca cac van ban tham muu (khong
m~t) cua Phong dUQ'ctrao d6i duai d~ng van Mn
di~n tu tren phAnm~m Quan ly van ban: E-Office

0110112026 Truac
31112/202(



---
Phong - CBCC thirc hien dung yeu cftu v~ Quy che Van

.
thu, quy ch~ Slr dung E-Office, kiem soat Van

,
)i

ban;
- Truong phong kiem tra va kiem soat.

- Toan bl) CBCC cua phong thuc hien

- Tham du t~p tAp huan dAy du, sir dung thanh
Dam bao 100% cong chuc cua thao phAnmem KPI;

4.
phong duoc danh gia KPI tren phan Thong ke KPI tren phan - Kip thai co y ki~n di~u chinh dAu muc cong 0110112026 Tnroc
mem va dat yeu cAu tir loai khaJt6t mem E-Office cua Sa. 14/121202:
tro len. viec cho phu hop;

- Lanh dao phong dam bao danh gia dung hieu,
thirc chAtcong viec, xuat KPI thea don vi phong
(Mdu BM02.2)

Khanh Hoa, ngay.u..thang 01 nam 2026
TRUONGPHONG

Pham Minh Tri



so TAl CHINH TiNH KHANH HOA
PHONG QuAN LY DAu TIT CONG

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI$T NAM
DQclip - TV do - H~nh phuc

BANG NH~N DI:E:N,DANH GIA, HANH DONG GIAI QUYET RiJI RO vA co HOI - Nam 2026

Danh gia riii ro (R) (-)

Kha Mac

STT yin di/qua trinh nang dQ Mac CO'hQi Hanh dQng cAn thlfc hi~n d~ giai DO'n vi Ghi
xay ra tac RR (+) quy~t riii ro, co hQi lien quan chu

dQng(P) (S) (P*S)
(1-5) (1-5)

I C' I. e ".b". ac yeu 0 nQI Q

Hoat dQng trong nQi bQ:

- Phan cong nhiem vu ro thea Iinh VVc: k~ hoach Tham rmru tang cirong them nhan
v6n d~u tu cong, giam sat - danh gia d~u nr, quyet 1- hrc (them bien che); thea doi tho; Ban Giam d6c,

1 toan v!m, huang dfuI nghi~p vu cfrp diroi. 1 1
.,.

quyet chat che han; b6iThfrp gran giai Van phong S6
- MQt so can bQkiem nhiem nhieu mango dUOng nang cao nang Ivc chuyen

Anh huang d~n ti~n dQ, tinh chinh xac va trach mon

nhiem giai quyet cong viec

- Cong chirc sau khi sap nhap tinh co trinh dQkhong 1 - Dao tao, b6i dUOng thong nhfrt

d6ng dSu, chua quen v6i cach lam vi~c mm, d~ d~n 1-
nghiep vu: t6 chirc cac lap t~p hufrn QLDTC, cac

2 d~n sai sot trong tham mUll 1 Thfrp ISO, quy trinh tham mUll, quy trinh xu phong thuQc S6

- Phuang ti~n may moc phk mSm d~ th:1m dinh,
Iy van ban va TTHC cua phong;

- C~p nh~t s6 tay ISO nQi bQ: quy dinh

BMQLRR.01 Ngay ban hanh:2d./~/./2025



.v,
Danh gia riii ro (R) (-)

Khi Muc

vin di/qua trinh nang dQ Muc CO' hQi Hanh dQngc§n thuc hi~n d~ giii DO'D vi GhiSTT tac quyit riii ro, CO' hQixay ra RR (+) lien quan chii
(P) dQng

(S) (P*S)
(1-5) (1-5)

kiem tra so lieu chua day du ra vai tro, trinh tv cong viec, m~u bieu
thong nhat;

- Pharr cong c6 v~ nQi bQ: glaO
CBCC co kinh nghiem kern cap,
lnrong d~ cong clnrc moi;

II. Cac yiu ta ben ngoai

- Cac quy dinh, nghi dinh, thong tu hirong d~ vS
d§.u tu cong, ngan sach, giam sat d§.u tu thay d6i
thirong xuyen (nhu Luat D§.u tu cong, Luat NSNN, QLDTC;UBNDND 2912021/ND-CP ... ). 8- Theo doi, cap nh~t kip thoi van ban tinh; Cac Sa,1 - Yeu c§.utuan thu cac quy trinh tham dinh, pharr b6 2 4 Th~p phap luat; diSu chinh quy trinh ISO Ban, Nganh
von, kiem soat chi, quyet toan nghiem ngat. khi co thay d6i. thuoc tinh

Anh huang dSn su 6n dinh quy trinh ISO va tinh
c~p nh~t h6 sa hu6ng dfrn.

- Ngu6n v6n d§.u tu cong cua tinh chiu anh huang
til tinh hinh kinh tS, thu ngarr sach, can d6i tai chinh
trung uang. Tang cuemg cong tac dV bao, bao cao QLDTC;UBND

2 - BiSn dQng gia ca, lffi su~t, chinh sach tM khoa anh 2 4 8- dinh ky; chu dQng tham muu phuang tinh; Cac Sa,

huang dSn pharr b6 v6n. Th~p an diSu hanh linh ho~t. Ban, Nganh
thuQCtinh

Anh huang dSn kS ho~ch d§.u tu, tiSn dQ giai ngarr,
kSt qua chi tieu ISO.



Danh gia rui ro (R) (-)

Kha Mac

nang dQ Mac CoohQi
tacxay ra dQng RR (+)

(P) (S) (P*S)
(1-5) (1-5)

STT vin d~/qua trinh

III. Nhu cAuva mong dqi cac ben quan tam

1

J ~.. r

Su phoi hQ'Pgifra cac S6', ban, n~anh va UBND cap
tinh, phuong/xa doi khi chu~ dong bQ, anh huang
d~n ti~n dQtham dinh, giao von, giai ngan.

Lam cham quy trinh ISO, tang kha nang sai s6t h6
sa.

IV. Qua trinh giai quy~t TTHC

1 Khau thuc hi~n

1.1 Cac linh v1!ccua Sir Tai chinh

Cac TTHC thuoc linh V\l'C do phong Quan ly dftunr
1.1.1 cong phu trach, thirc hien: c6 th~,xay ~a trong quy

trinh TTHC (h6 sa sai, trS h~, thieu phoi hQ'P, )

1

1

1

1

1-
Thfrp

1-
Thfrp

Hanh dQng cAnth1!Chi~n d~ giai
quy~t rui ro, Co'hQi

Tang cirong ph6i hQ'Plien thong dien
tir; ban hanh quy ch~ ph6i hQ'P ro
rang, dinh ky danh gia

Tang cuong tuyen truyen, huang dfuI
cho CBCC phong tim hieu ky quy
dinh, huang dfuI trong qua trinh xu
ly h6 sa. CUchuyen vien thea doi h~
th6~g hang ngay d~ kip thai giai
quyet

DO'D vi
lien quan

UBND tinh,
phirong/xa; Cac
S6', Ban, Nganh
thuoc tinh

QLDTC; cac
phong c6 lien
quan thuQcS6'

Ghi
chu



t

Danh gia rui ro (R) (-)

Kha Muc

STT Vin d~/qua trinh nang d{} Muc CO' h{}i Hanh d{}ngcAnth,!e hi~n di giai DO'D vi Ghi
xay ra tac RR (+) quy~t rui ro, CO' h{}i

d{}ng lien quan chu
(P) (S) (P*S)
(1-5) (1-5)

So Khoa hoc va
Xu ly h6 sa tren H~ thong ph§n mem bi 16i do he

2-
Cong nghe;

1.1.2 thong phdn mern hanh chinh cong; Dich vu cong 3 3 Chap nhan rui ro Trung tam Dich
quoc gia xay ra loi Thip vu hanh chinh

cong tinh Khanh
Hoa

Khcmhno« n a Uthan D.1niim 2026
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