
so TAl CHINH TiNH KHANH HOA
QUAN LV GIA vA CONG SAN

CONG BOA xA HOI cmr NGBiA VIE:T NAM
DQc l~p - T., do - H~nh phtic

MVC TIEU CHAT LUONG, KE HO~CH THVC HI~N MVC TIEU CHAT LU<}NG NAM 2026
CVA PHONG QUAN LV GIA. vA CONG sAN

T6ng so linh vue
100% TTHC thuoc pham vi tham

TTHC ap dung ISO

1.

eua Phong IT6ng s6
linh vue TTHC cua
Phong da duqe
UBND tinh cong b6

- Cac CBCC duoc phan cong; Truong Phong kiem
soat;
- Phan cong cu thS CBCC co nang lire t6 clnrc xay
dung QTNB ngay sau khi TTHC duoc cong b6
(dam bao kiem soat thai gian thi@tl~p khong qua
... ngay);
- N~m virng quy dinh vS thiet l~p QTNB cua
UBND tinh; nQi dung TTHC; cac VB QPPL vS
giai quyet TTHC ..

- Ph6i hop voi Thir ky ISO, Van phong Sa dS
thiet l~p QTNB thea dung nguyen t~e ISO, thea
dung quy dinh vS kiem soat TTHC..

0110112026
Tnroc

31112/2026

giai quyet tnrc tuyen cua phong trong Theo Quyet dinh cua
T6 chirc hu&ng d~n va tuyen truySn t6 ehue, eong

nam 2026 t6i thiSu b~ng s6 luqng h6 UBND tinh Khanh
dan nQPh6 sa trve tuySn

rmru/giai quyet cua Phong duoc thiet
l~p QTNB thea nguyen t~e cua ISO
9001:2025 dung quy dinh cua UBND
tinh.

2. S6 hrong h6 sa TTHC tiSp nhan va

tuySn duqe UBND tinh giao
sa TTHC tiSp nh~n va giai quySt tf\Ie Hoa nam 2026

B~t d~u ill
ngayban

hanhMTCL

Tru&e
14/12/2026

3. Th6ng ke s6 van ban - CBCC eua Phong, TruOng phong thl;£ehi~n;
Dam bao dam bao 100% cae van ban

tham mUll eua phong - Yeu du t~t cit cae van ban tham mUll (khongtham mUll eua Phong (khong m~t)
, (khong m~t) du&i m~t) eua Phong duqe trao d6i du&i d<;tngvan banduqe trao doi du&i d<;tngvan ban di~n 0110112026

ill. d<;tng van ban di~n di~n tu tren ph~n mSm Quan ly van ban: E-Offiee

tir/t6ng s6 van ban - CBCC thl;£ehi~n dUngyeu du vS Quy eh@Van
tham mUll eua PhOng thu, quy ehS su d\mg E-Offiee, kiSm soMVan ban;

Tru&e
31112/2026



- Truong phong kiem tra va ki~m soat,

4. Dam bao 100% cong chirc cua phong - Toan bQCBCC cua phong thuc hien
duoc danh gia KPI tren phan mem va - Tham du t~p tAphuan dh du, sir dung thanh thao
dat yeu du ill loai kha/tdt tro len.

Th6ng ke KPI tren phan mem KPI;
Tnrocphan .mem E-Office - Kip thai co y kiSn diSu chinh dftumuc cong viec 0110112026 14/12/2026

cua Sa. cho phil hop;
- Lanh dao phong dam bao danh gia dung hieu,
thirc chAtcong viec, xuAtKPI theo don vi phong
(Mdu BM02.2)

Khanh Hoa, ngay7tb thangO~ruim 2026/
TRUONG PHON



so TAl CHINH TINH KHANH HOA
PHONG QuAN LY GIA vA CONG sAN

CQNG HOA xX HQI CHU NGHiA VI¥T NAM
D9C l~p - Tl}' do - H~nh phuc

Danh gia rui ro (R) (-)

Kha Mfrc

V§n d~/qua trinh nang dQ Mfrc CO'hQi Hanh dQng cin thuc hi~n d~ giai Don vi Ghi
STT tac quy~t rui ro, CO'hQixay ra RR (+) lien quan chu

(P) dQng
(p*s)(s)

(1-5) (1-5)

I. Cac y~u t6 nQi bQ
Tham nnru tang cuong them nhan

CBCC khong du nhan hrc co kinh nghiem, phai 4-
hrc (them bien che); theo d6i thai

1 kien; nhiem: ti€p nhan xu 1y h6 sa cham tr€; giai 1 4 ThAp
gian giai quyet ch~t che han; b6i Ban Giam doc

quyet chua dung quy dinh; dUOng nang cao nang h,rc chuyen
mon

II. Cac y~u t6 ben ngoai

- Cac yan ban quy pham phap luat thuong xuyen Thuong xuyen c~p nh~t cac van ban
thay doi (Luat Gia 2023, Lu~t Quan ly, su dung tai 1-

phap luat: c~p nhat ill nguon van ban Quan Iy gia va
1 san cong, Nghi dinh 186/2025/N£)-CP, cac Thong 1 1 dSn; ill cac phuong ti~n thong tin

illhu6ng d~n cua BQTai chinh).
ThAp truy~n thong; hu6ng d~ cho cac cO'

Cong san

- Yeu d.u ch~t che v~ quan 1y gia, tcli san congo quan co lien quan

- BiSn dQng gia ca thi truOng, l<;1mphat, biSn dQng Tang cUOng cong cv phan tich, tmg

2
chi phi d~u vao anh huang dSn cong tac th~m dinh, 1 1 1- dvng .CNTT trong thu th~p dfr li~u BQTai chinh,
ke khai, quan 1y gia. ThAp gia; tham khao dfr li~u ill BQ Tai Cvc Th6ng ke.

- Nhu d.u sir dvng, quan 1y, xu 1y tai san congo chinh, Cvc Th6ng ke.

3 - Cong chuc sau khi sap nh~p tinh co trinh dQ khong 1 1
1- - £)£10 t<;10,b6i dUOng th6ng nhAt Quan 1y gia va

d6ng d~u, chua quen v&i cach lam vi~c mai, d€ d~n ThAp nghi~p vv: t6 chuc cac lap t~p huAn Cong san, cac

BANGNH~N DI:tN, DANHGIA, HANHDQNG GIAI QUYET RiJI RO vA co HOI
Nitm 2026

BMQLRR.01 Ngay ban hanh: U lOA12026



STT V§n d~/qmi trinh

d€n sai sot trong tham rmru
- Phuong tien may moe phan mem d~ tham dinh,
kiem tra s6 lieu chua d~y du

III. Nhu du va mong dQi cac ben quan tam

1

- Tri~n khai th6ng nhat cac van bfm quy ph~m phap
lu~t, huang d~n qUlin ly gia va cong san.
- Bao cao, cung cap dii li~u d~u m6i d~y du, dUng
bi~u m~u, dung thai gian.

- Tham rmru kip thai, chinh xac cac chinh sach vS
gia, cong san, ...
- Bao cao, thong ke, du thao quyet dinh dung thai
han, dung quy dinh phap lu~t.
- QUlinly tai san cong rninh b~ch, hi~u qua.

2

IV. Qua trinh giai quy~t TTHC

1.1.1

Cac TTHC thuQc lInh V\IC do phong Quan ly gia va
cong san phl,l trach, thlJc hi~n: co th~ xay ra trong
quy trinh TTHC (h6 sa sai, tr@ h~n, thi€u ph6i
hQ"P, )

1 Khau th1!c hi~n

.1.1 Cac linh V1!Cciia So: Tai chinh

Danh gia riii ro (R) (-)

Kha
nang
xay ra
(P)
(1-5)

2

2

1

Muc
dQ
tac
dQng
(S)

(1-5)

4

4

1

Muc
RR

(p*S)

8-
Thap

8-
Thap

1-
Thap

ISO, quy trinh tham rmru, quy trinh xu phong thuoc Sa
ly van ban va TTHC cua phong;

- Cap nh~t s6 tay ISO nQi bQ: quy dinh
ro vai tro, trinh 1lJ cong viec, m~u bieu
thong nhat;
- Phan cong c6 van nQi bo: giao
CBCC co kinh nghiem lnrong d~n
cong clnrc moi;

CO'hQi
(+)

Hanh dQng dn th1!c hi~n d~ giai
quy~t rui ro, err hQi

DO'D vi
lien quan

- Thi€t l~p va duy tri quy trinh ISO. UBND tinh
- Bao cao dinh ky dung han,

- C~p nh~t van ban phap quy mai.
- Duy tri cO' chS bao cao di~n ill,
truYSn s6 li~u qua h~ th6ng CSDL
gia va tai san congo

Tang cuang tuyen truySn, hu6ng d~n
cho· CBCC phong tim hi~u ky quy
dinh, huang dk trong qua trinh xu
ly h6 sa. CU chuyen vien thea doi h~

BQTai chinh

Quan ly gia va
cong san; cac
phong co lien
quan thuQc Sa

Ghi
chu



Danh gia rfii ro (R) (-) .
Kha Mu-c

vAn d~/qua trinh nang dQ Mu-c CO'hQi Himh dQng cAn thuc hi~n d~ giai Don vi Ghi
STT

xay ra tac RR (+) quy~t rui ro, err hQi lien quan chu
(P) dQng

(P*S)(S)
(1-5) (1-5)

thong hang ngay de kip thai gi,ai
quyet

Sa Khoa hQCva
Cong nghe;

1.1.2 Xu ly h6 sa tren H~ thong ph~n mem bi 16i do h~ 3 3 2- Ch~p nhan rui ro
Trung tam Dich

thong phan mem xay ra 16i ThAp vu hanh chinh
cong tinh Khanh

Hoa

Khanh Hoa, ngay t./ thangOA ndm 2026

TRUONGPHONG NgU'O'i l~P

Ngo Due Thanh


