
sa TAl CHlNH TlNH KHA.NH HOA
QUAN LY DOANH NGHI.'E:P

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI.'E:TNAM
DQc l~p - T., do - Hanh phuc

MlJC TIEU CHAT LUQNG, KE HO~CH THVC m:¢N Ml}C TIEU CHAT LUQNG NAM 2026
CUA PHONG QUANLV DOANH NGHI:¢P

1.

nam 2026

2.

100% TTHC thuoc pham vi tham
rmru/giai quyet cua Phong duoc thiet
l~p QTNB theo nguyen t~c cua ISO
9001:2025 dung quy dinh cua
UBND tinh.

Tbng s6 linh vue TTHC
ap dung ISO cua Phong
IT6ng s6 Iinh V\IC
TTHC cua Phong da
duoc UBND tinh cong
b6

hrong sa TTRC nhan va
giai quyet tnrc tuyen cua phong
trong nam 2026 t6i thieu b~ng s6
IUQ'llgh6 sa TTHC tiSp nh~n va giai
quySt tnlc tuySn dUQ'cUBND tinh

- Cac CBCC diroc phan cong; Truong Phong
kiem soat;
_ Phan cong CI) thS CBCC co nang lire t6 chirc
xay dung QTNB ngay sau khi TTHC diroc cong
b6 (dam bao kiern soat thai gian thiet l~p khong
qua ... ngay);
- Nam vftng quy dinh v~ thiet l~p QTNB cua
UBND tinh; nQi dung TTRC; cac VB QPPL v~
giai quyet TTHC ..
_ Ph6i hop voi Thir ky ISO, Van phong Sa de
thiSt l~p QTNB thea dung nguyen t~c ISO, thea

v~ kiem scat TTRC ..

Theo Quyet dinh Clla T6 chuc huang dftn va tuyen truy~n t6 chuc,
UBND tinh Khanh Hoa cong dan nQPh6 sa trtJc tuySn

3. dinh 246- _ Cac CBCC duQ'c phan cong; Truang Phong
QD/TU ngay kiSm soat; 01/04/2026

30101/2026 v~ vi~c giao
_ Phan cong Cl) the CBCC co nang ll)'c t6 chuc

01/01/2026

B~t dliu tir
ngay ban hanh

MTCL

Tnnrc
3111212026

Truac
14112/2026

Quy IlI2026



5.

pha nam 2026, Cong
van s6 2877 IUBND-TH
ngay 13/02/2026 v~
viec trien khai cac

nhiem vu trong tam, d9t
pha (stt 8, muc II Phu

luc kern thea)

xay dung nhiern vu duoc giao.
- Tham muu kip thai lanh dao Sa phci hop voi
cac So/nganh lien quan; bao cao ti~n d9 va d~
xuat giai quyet vuong m~c tai CU9Ch9P giao ban;
- Su dung cac t6 clurc ttr v§.n...

0110112026 Tnroc
31112/2026

Ph§.n d~u Ty l~ h6 sa giai quy~t
TTHC linh VIlCcua phong ti~p nh~n Theo quyet dinh cong
trong nam dugc giai quy~t dung h~n b6 cua UBND tinh nam
t6i thi~u b~ng ty l~ % dugc UBND 2026
tinh giao

4.

Dam bao 100% cac van ban tham
rmru cua Phong (khong mat) diroc
trao d6i diroi dang van ban dien tir.

- CBCC cua Phong, Truong phong thirc hien;

Th6ng ke so van ban - Yeu du t~t ca cac van ban tham muu (khong
tham muu cua phong mat) cua Phong duoc trao d6i duoi dang van ban
(khong mat) duoi dang dien tir tren phan mem Quan ly van ban: E-Office
van ban dien tult6ng s6

- CBCC thirc hi~n dung yeu c:1uv~ Quy ch~ Vanvan ban tham muu cua
Phong thu, quy ch~ su dl,lng E-Office, ki~m soM Van

ban;

- Truang phong ki~m tra va ki~m soM.
Phong Quan ly doanh nghi~p:
- Ra soM, chu~n hoa quy trinh n9i b9 giai quy~t
thu t\lC hanh chfnh (TTHC) trong IInh VIlCcua
phong, lo~i b6 cac bu&c trung gian, giam thai
gian luan chuy~n h6 sa.
- Tang cuang u'ng dl,lngph:1nm~m quan ly h6 sa
di~n tu, thea d5i ti~n d9 xu ly, canh bao sam cac
h6 sa co nguy cO'trS h~n.
- Phan cong r5 trach nhi~m CBCC, b9 ph~n
trong tung khau xu ly h6 sa; xac dinh nguai
chiu trach nhi~m trllCti~p d6i v&i tung h6 sa

B~t d:1utu
ngay ban hanh

MTCL

Tru&c
14112/2026

6. Dam bao 100% cong chilc cua
phong dugc danh gia KPI tren
ph&nmSm va d~t yeu cau ill lo~i
khalt6t tra len.

- Toan b9 CBCC cua phong thl!c hi~n
Th6ng ke KPI tren - Tham d\f t~p tap hufrn d&ydu, su d\lng thanh
ph&n mSm E-Office th~o ph&nmem KPI;
cua Sa. - Kip thai co y kiSn diSu chinh d&um\lc cong

vi~c cho phil hgp;

0110112026 Trn&c
14112/2026



- Lanh d~o phong darn bao dinh gii dUng
hieu, thircchc1tcong viec, xUc1tKPI thee dan
vi phong (Mdu BM02.2)

Khanh Hoa, ngay.?"G.thang 01 nam 2026
TRUONGPHONG

Nguy~n ThjNhU'Thy



STT

so TAl CHINH TINH KHANH HOA
PHONG QuAN LY DOANH NGHI~P

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VI:¢T NAM
Dc)c l~p - Tt}' do - H~nh phiic

BANG NH~N DI~N, DA.NHGIA.,HANH DONG GIAI QUYET nm RO vA co HOI - Nam 2026

Danh gia rui ro (R) (-)

yin d~/qua trinh

I.Oic y~u ta nQi bQ

1
CBCC khong du nhan lire co kinh nghiem, phai
kiem nhiern: ti~p nhan xu ly h6 so cham tr~; giai
quyet chua dung quy dinh;

II. Cac y~u ta ben ngoai

2

- Thuong xuyen thay d6i chinh sach v€ quan ly von
nha mroc tai doanh nghiep, c6 phan hoa, thoai von,
giarn sat tai chinh, Nghi dinh IO/2019/ND-CP,
Nghi dinh 91/2015/ND-CP, Nghi dinh
I59/2020/ND-CP ...
- Yeu du tuan thu cao, h6 sO'phap ly phuc tl;lP·

- Xu huang quan ly doanh nghi~p nha nu6c, dang
ky doanh nghi~p, bao cao tai chinh qua moi tfUemg
di~n tu, cO'sa du li~u dung chung.

- MQt s6 dan vi ch~m chuy~n d6i s6, thi~u hl;lt~ng.

BMQLRR.OI
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Don vi

lien quan
Hanh dQng cAn th,!c hi~n d€ giai

quy~t rui ro, co hQi
CO'hQi

(+)

Tham rmru tang cirong them nhan
luc (them bien che); thea d5i thai
gian giai quyet chat che han; b6i Ban Giam d6c
duang nang cao nang Ivc chuyen
mon

QLDN, cacDN
tren dia ban tinh,

toan quoc

Thuong xuyen c~p nhat cac van ban
phap luat: c~p nhat tir nguon van ban
d~n; tir cac plurong tien thong tin
truy€n thong; t~p hu:1n, huang dfin
cho cac ca nhan t6 chuc co lien quan

QLDN

Diy ml;lnh ap d\mg ph~n m€m quan
Iy doanh nghi~p nha nu6c, tich hgp
dfr li~u ISO v6i CSDL nganh Tai
chinh.

Ngay ban hanh: 'II.lDlI2026

Ghi
chu



Danh gia rui ro (R) (-)

Kha Mrrc
dQ CO'hQi Hanh dQng dn thuc hi~n d~ giai DO'nvi Ghinang MrrcV~n d~/qua trinh tac quy~t rui ro, co' hQi lien quan chu

STT
xay ra dQng RR (+)
(P) (S) (P*S)
(1-5) (1-5)

- Bao tao, b6i du5ng thong nhat
nghiep vu: t6 chirc cac lop t~p huan
ISO, quy trinh tham rmru, quy trinh xu- Cong chirc sau khi sap nhap tinh c6 trinh dQ ~o~g
ly van ban va TTHC cua phong;d6ng deu, chua quen voi each lam viec moi, de dan

1- - Cap nhat s6 tay ISO nQi bQ: q~y di~ QLDN, cac phong3 d~n sai s6t trong tham muu 1 1 Thap r5 vai tro, trinh tv cong viec, mau bieu thuoc SO'
- Phuong tien may m6c phan mem dS tham dinh, thong nhat;
kiem tra s6 lieu chua d~y du

- Phan cong co van nQi bQ: gIaO
CBCC co kinh nghiem kern ci;ip,
huang din cong chirc moi;

III. Nhu du va mong dQi cac ben quan tam

Tuan thu dung quy dinh phap lu~t;- Bao cao, dfr li~u minh bl;lCh,c6 c~ cu phal? lY.
1- bao dam ti~n dQ, chat luqng tham

UBNDtinh1 - Hl;lnch~ t6i da rui ro tai chinh, that thoat von nha 1 1 Thap mUll; c~p nh~t dfr li~u ISO thuemgnuac.
xl!Y_en.

- Ph6i hqp d6ng bQ, chia se dfr}i~u, h6 trQ'chuyen 1- Tang cuemg trao d6i nQi bQ; th6ng cac phong thuQc2 1 1 Thap nhat quy trinh ISO lien thong. SO'mon tron_gcong tac giam sat, ton_g~ bao cao.

IV. Qua trinh giai quy~t TTHC

1 Khau th1!c hi~n

1.1 Cac linh V1!Cciia S6' Tai chinh

Cac TTHC thuoc lInh vuc do phong Qmln ly doanh Tang cuemg tuyen truy~n, ~uang din QLDN;cac1- cho CBCC phong tim hieu ky quy
phong co lien1.1.1 nghi~p ph\! trach, thlJc h·i~n:c6 th~ xay :a trong quy 1 1 Thap dinh, huang din trong qua trinh xu
quan thuQc SO'trinh TTHC (h6 sa sai, trS hl;ln,thieu phoi hqp, ...... )

ly h6 sa. CU chuyen vien thea d5i h~



Danh gia rui ro (R) (-)

Kha Mrrc

nang dQ Mrrc CO' hQi Hanh dQngcin th1!c hi~n d~ giai DO'Dvi Ghi
STT V~n d~/qua trinh xay ra tac RR quyet rui ro, CO' hQi chu

dQng (+) lien quan
(P) (S) (P*S)
(1-5) (1-5)

thong hang ngay dS kip thai giai
quyet

So' Khoa hoc va
Xu ly h6 sa tren H~ thong phan mem bi 16i do M 2-

Cong nghe; Trung

1.1.2 thong phan mem hanh chinh cong; Dich vu cong 3 3 Th~p Ch~p nhan rui ro tam Dich vu hanh
quoc gia xay ra 16i chinh cong tinh

KhanhHoa

TRUONGPHONG

~
Nguyen Thi NhU' Thy

Khanh Hoa, ngay 7., (hang 0/ nam 2026

NGU(nL~p

, - /
TrM.M(nh ...l.~


