SG TAI CHINH TINH KHANH HOA
QUAN LY DOANH NGHIEP

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tu do — Hanh phuc

MUC TIEU CHAT LUQNG, KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026
CUA PHONG QUAN LY DOANH NGHIEP

o £ ; ; o e i o Thm glan | Thoi gian :
STT ch tiéu chat lwgng ~ Cach do lwong Bién phap thu'c h;gq/dan vi thue hién Nitdaa | hoanthanh
1. - Cac CBCC duogc phan cong; Trudng Phong
kiém soét;
- Phan cong cu thé CBCC c6 nang luc t6 chirc
100% TTHC thudc pham vi tham Tong so linh vuc TTHC xay dung QTNB ngay sau khi TTHC dugc cong
ap dung ISO cua Phong b (dam bao kiém soat thoi gian thiét 18p khong
muu/giai quyét ciia Phong duoc thiét Thne 55 Tah vwe Truée
l1ap QTNB theo nguyén tic cua ISO TTH% i PE‘ i qud ... ngay); 01/01/2026 31/12/2026
9001:2025 dung quy dinh cua duoc UBND t’:f?gc‘na - Nim vitng quy dinh vé thiét 1ap QTNB cua
UBND tinh. Y inh cONg | yBND tinh; néi dung TTHC; cac VB QPPL vé
giai quyet TEHC:.
- Phéi hop vé6i Thu ky ISO, Vin phong S¢ dé
thiét 1ap QTNB theo ding nguyén tic 1SO, theo
dang quy dinh v kiém soat TTHC..
2. 156 luong ho so TTHC tiép nhan va
giai quyét truc tuyen cla phong B 5 P
trong nam 2026 toi thleu bing so e Q}lyet dg'nh U281 18 chirc hudng din va tuyén truyén td chuc, I?at £ tEI Trudce
UBND tinh Khanh Hoa ngay ban hanh
luong ho so TTHC tiép nhan va giai | cong dan ndp hd so truc tuyén 14/12/2026
nam 2026 MTCL
quyét truc tuyén dugc UBND tinh
giao
3. || Bracg bee Inrap It ﬁq“a & Q“éeéfT"[‘? s0246- | c4c CBCC duge phan cong; Trudng Phong
12 it o, i g R [eay kidm sodt; 01/04/2026 | Quy 11/2026

dién tir linh vyc dang ky doanh
nghiép duogc hoan thanh ding han

30/01/2026 vé viéc giao
nhiém vu trong tam, dot

- Phan cong cu thé CBCC ¢6 nang luc td chirc




pha nam 2026, Cong
vin s 2877/UBND- TH
ngay 13/02/2026 vé
viéc trién khai céac
nhiém vu trong tim, dot
pha (stt 8, muc II Phu
luc kem theo)

xay dung nhiém vu dugc giao.

- Tham muu kip thoi lanh dao S& ghéi hop véi
céc' Sc’r/ngz‘mh, lién quan; bdo cédo tien do va de
xudt giai quyet vudng mac tai cudc hop giao ban;
- Str dung céc td chirc tu van. ..

bam béo 100% cac vian ban tham
muu cia Phong (khong mat) duoc
trao d6i dudi dang vén ban dién tir.

Théng ké sb van ban
tham muu cua phong
(khdng mat) dudi dang
vin ban dién t/tdng sb
van ban tham muu cua
Phong

- CBCC cua Phong, Trudng phong thuc hién;

- Yéu cdu tt ca cic vin ban tham muu (khong
mat) ciia Phong duoc trao dbi duéi dang van ban
dién ttr trén phan mém Quan ly van ban: E-Office
- CBCC thyc hién ding yéu ciu vé Quy ché Van
thu, quy ché sir dung E-Office, kiém soat Vin
ban;

- Truong phong kiém tra va kiém soat.

01/01/2026

Trudce
31/12/2026

Phin diu Ty 1& hd so gidi quyét
TTHC linh vuc cua phong tiép nhén
trong nam duoc gidi quyét diing han
t6i thiéu bang ty 18 % dugc UBND
tinh giao

Theo quyét dinh cong
b6 ctia UBND tinh nim
2026

Phong Quan ly doanh nghiép:

- Ra soat, chudn héa quy trinh noi bo giai quyét
tht tuc hanh chinh (TTHC) trong linh vuc cia
phong, loai bo cic budc trung gian, giam thoi
gian luan chuyén hd so.

- Tang cudng ung dung phan mém quan ly hd so
dién tur, theo dai tién do xir 1y, canh bao sém cac
hd so ¢o nguy co tré han.

- Phén cong r trach nhiém CBCC, bo phén
trong ting khau xur ly hd so; xac dinh nguoi
chiu trach nhiém truc tiép dbi voi tirng hd so

Bit dau tir
ngay ban hanh
MTCL

Trudce
14/12/2026

bam bao 100% cong chirc cua
phong dugc danh gia KPI trén
phan mém va dat yéu ciu tir loai
kha/tdt tro 1én.

Théng ké KPI trén
phin mém E-Office
cua So.

- Toan by CBCC cua phong thuc hién

- Tham du tap tap huén day du, sir dung thanh
thao phan mém KPI;

- Kip thdi ¢6 y kién diéu chinh ddu muc cong
viéc cho phu hgp;

01/01/2026

Trudce
14/12/2026




- Lanh dao phong dam bao danh gia ding
hiéu, thuc chat cong viéc, xuat KPI theo don

vi phong (Mdu BM02.2)
Khdnh Hoa, ngay.Z..thang 01 ndm 2026
TRUONG PHONG
e
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SO TAI CHINH TINH KHANH HOA

PHONG QUAN LY DOANH NGHIEP

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI - Nim 2026

Panh gia rai ro (R) (-)

. | Mirc
| a0 Co hii Pon vi
. s - J , o (‘)l P A A oA AR e on v! .
STT Vén d/qué trinh ning thc Mirc Hanh dgn% ca?.thlyc hlt}l:.de giai - thl
xdy ra donp RR +) quyet rii ro, co hoi lién quan chu
® e | @)
3 | a-5)
I. Cic yéu td ndi bd
Tham muu ting cudng thém nhéan
CBCC khong du nhén luc c6 kinh nghiém, phai Al luc (thém bién che); theo doi thoi )
1 | kiém nhiém: ti€p nhén xir ly ho so cham tré; giai 1 4 Thi gian giai quyet chat ch& hon; boi | Ban Giam doc
quyét chua ding quy dinh; P dudng ning cao nang luc chuyén
mon
I1. Cic yéu t6 bén ngoai
- Thuong xuyén thay dbi chinh sach vé quan ly V’(A')n Thuéne xuvén cip nhat cic van ban
nha nudc tai doanh nghiép, cd phan hda, thoéi von, hép | fﬁt' C}; nhéri o noudnviln bin
| |gidm sit tai chinh, Nghi dinh 10/2019ND-CP, | ’ 1- génP o éac'p o tigen i gt OLDN
Nghi dinh  91/2015/ND-CP, Nghi dinh Thip W th()ng'p p fuén- hu(,mgg i
159/2020/NDb-CP... R BT
- Yéu cAu tudn thu cao, hd so phép ly phuc tap. cho cac ¢4 nhén t6 chitc c6 lién quan
) o N o 7 . . QLDN, cac DN
- Xu huéng quan ly doanh nghiép nha nudc, ding Py manh ap dung phin mém quan | trén dia ban tinh,
5 || dazlyngip, bio i 160 SRIKhql BBl 0ug | | o " 1- Iy doanh nghiép nha nude, tich hop toan qudc
dién tir, co so dit liéu dung chung. Thap dit liéu ISO véi CSDL nganh Tai
- Mot s6 don vi chdm chuyén dbi s6, thiéu ha téng. chinh.
BM.QLRR.01 Ngay ban hanh: %./0;/2026




Danh gia rii ro (R) ()

Rng | Do
ST o et mifings g‘; Mic | Cohdi | Hanh djng cin thye hign dé giai Don vi Ghi
xdy ra dfng RR +) quyét rui ro, co hoi lién quan chu
® s | @)
(1-5) (1-5)
- Dao tao, bdi dudng théng nhit
nghiép vu: t6 chic cac 16p tdp huin
ISO, trinh tham muu, trinh xur
- Cong chuc sau khi sap nhép tinh c6 trinh d6 khong Iy vér?lll)}z;nr:/e‘l TT?—IHCI? sl pggig,ﬂ X
ddng déu, chua quen véi cach lam viée méi, d& din , ’
3 déngsai s6t trong%ham muru - 1 1 1- - Cap nhdt s6 tay ISO ndi bg: quy dinh| QLDN, cac phong
Thap 10 vai tro, trinh tu cong viéc, mau biéu thudc So
- Phuong tién mdy moc phin mém dé thAm dinh, théng nhét;
kiém tra sb liéu chua day du y i B o e e o
- Phdn cong c6 van ndi bo: giao
CBCC c6 kinh nghiém kém cip,
hudng dan cong chirc méi;
II1. Nhu ciu va mong doi cic bén quan tam
- Bao cdo, dir liéu minh bach, ¢6 cén cu phap ly. 1- g;:n d;l::: glelgg dguyc}?;tnliu%l:lap tll?aarix
1 - Han ché ti da rui ro tai chinh, that thoat von nha 1 1 Thép muu; cdp nhit dit ligu ISO gthuorng UBND tinh
e, xuyén. ' . .
5 |- Phéi hop ddng b, chia sé dir li€u, hd trg chuyén 1 1 1= Tang cudng trao d6i noi bd; théng | cac phong thude
mon trong cOng tac giam sat, tong hop, bao cdo. Thap nhét quy trinh ISO lién thong. So
IV. Qui trinh gidi quyét TTHC
1 | Khau thuc hién
1.1 | Cac linh vuc ctia Sé¢ Tai chinh
Céac TTHC thudc linh vuc do phong Quan ly doanh L Z}?:gccggég u;l}éin tl;lilr}rller}ll’ig;riqg dsn QLDN; cac
1.1.1 | nghiép phu trach, thuc hién: c¢6 thé xay ra trong quy 1 1 Thép dinh huc’mgp din gtrong qu triihqx?’; phong c6 lién

trinh TTHC (hd so sai, tré han, thiéu phdi hop.......)

Iy hd so. Cir chuyén vién theo doi hé

quan thudc S&




Panh gia rii ro (R) (-)

Kha | Mue
: 5 o e | Cohdi | Hanh déng ci ién 3 sidi Pon vi -
STT Vén d/qué trinh ning the Mikc ¢ Hanh dqng£ ca?.thlxc hu;l:.de giai ! Gh’l
xdy ra dbng RR +) quyet rii ro, co hoi lién quan chu
® s | @)
(1-5) (1-5)
théng hang ngay dé kip thoi giai
quyet
i ) . . 3 S& Khoa hoc va
Xu ly ho so trén He thong phan mém bi 16i do hé 5. ) Cong ngh¢; Trung
1.1.2 | thong phan mém hanh chinh c6ng; Dich vu cong 3 3 Thé Chap nhan rui ro tAm Dich vu hanh
quoc gia xay ra 101 P chinh cong tinh
Khanh Hoa

TRUONG PHONG
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Nguyén Thi Nhw Thy

Khdnh Hoa, ngay 76 thang of nam 2026
NGUOI LAP

e

O . P v




