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Giao dién va
trai nghi¢m
nguoi dung

Thiét ké, xay dung moi giao dién theo b nhan dién cua So; to
chue bd cuc va ciu tric thong tin; thiét ké Responsive; toi uu toc
do tai trang, kha nang hién thi trén thiét bi di dong va kha ning
tiép can thong tin; xdy dung giao dién Dashboard, giao dién tra
ctru, giao dién hién thi dit liéu, giao dién Chatbot va giao dién
danh gid murc d6 hai long cua ngudi dung.

H¢ quan tri ndi
dung (CMS)

Xay dung mdi hé théng quan tri ndi dung theo mo6 hinh tap trung;
quan ly chuyén muc, tin bai, van ban, hinh anh, video, tai li¢u;
quan ly banner, slideshow, thong bao, su kién; xay dung quy trinh
bién tap, klem duyét va xuit ban nhiéu cap; quan 1y ngudi dung,
phan quyén, nhat ky thao tac va lich sir chinh stra; quan ly cau
hinh giao dién, menu, footer, biéu mau, chuyén trang, chuyén
muc, thu vién s6, FAQ va ndi dung da phuong tién.

Chtrc nang
nghiép vu

Xay dung cac chirc ning cung cip, quan 1y va cong bd thong tin
theo pham vi nghiép vu duoc phé duyét; ké thira cac yéu cau
nghiép vu va chirc nang phu hop tir Trang hién hiru; xay dung cac
chtrc nang tin tic, sy kién, van ban, thu tuc hanh chinh, lich cong
tac, hoi dap, gop y, phan anh kién nghi, thong bdo, tim kiém, tra
ciru nang cao, lién két dich vu cong, dir liéu mo khi c6 nhu cau va
du diéu kién, chuyén dé va céc tién ich phuc vu nguoi dan, td chc,
doanh nghiép.

Dir liéu

Xay dung cau trac dit liéu cua hé théng mai; ra soat, phan loai,
lam sach, chuan hoa va chuyén ddi cac dit liéu can thiét tr hé
thdng hién c6; xay dung danh myc ding chung, metadata va co s&
tri thirc phuc vu Chatbot; td chuc dit liéu bao dam kha nang khai
thac, két ndi va chia sé.

API va tich
hop

- Xay dung cac API va cac phuong thic tich hop can thiét; bao
dam kha nang trao doi, déng b0 va chia sé dir liéu vdi cac hé théng
c6 lién quan; két néi LGSP, H¢ théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh va cac nén tang, he thong c6 lién quan khi ¢6 nhu cau,
du diéu kién va duoc cap co thAim quyén cho phép; két ndi He
thdng EMC va thyc hién gan ma giam sat trude khi hé thong chinh
thirc dua vao st dung theo quy dinh.

- Sén sang két nbi, tich hop linh hoat véi hé théng Al cta Tinh va
Trung wong theo quy dinh.

- Tich hop da nén tang két ndi, bao gdm Zalo OA va cac kénh
mang xa hoi khic (néu co)

Chatbot

- Xay dung mdéi phan hé Chatbot theo cac kich ban, b cau hoi
thuong gap, tir khoa, quy tac xur 1y va co s tri thirc do co quan
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quan tri xay dung, cap nhat va kiém soat; hd tro hoi dap, tim kiém
va tra ctru cac thong tin cong khai trén Trang.

- Sin sang két ndi, tich hop linh hoat v&i hé théng Al ciia Tinh va
Trung wong theo quy dinh.

- Tich hop da nén tang két ndi, bao gdm Zalo OA va cac kénh
mang x3 hoi khic (néu co)

Bao cao va
Dashboard

Xay dung chirc ning théng ké, tong hop va bdo cao phuc vu quan
tri; xdy dung Dashboard truc quan, thong ké truy cip, thong ké
ndi dung, mirc do tuong tac, hoat dong Chatbot va cac bao céo
quan trj, khai théc dit liéu va diéu hanh phi hop véi yéu cau thuc
te.

An toan thong
tin

Xay dung co ché xac thuc, quan 1y truy cip, phan quyén, ghi nhat
ky, bao vé dir li¢u, sao luu va phuc hdi; thuc hién ra quét, danh
gia, kiém tra 15 héng, kiém thtr xAm nhép (Pentest) va cac bi¢n
phap bao dam an toan thong tin phi hop voi yéu cau bao dam an
toan hé théng theo cép do duoc xac dinh.

Pao tao va
chuyén giao

Xay dung va hoan thién tai liéu huéng dan s dung, quan tri va
van hanh; dao tao can bo quan tri, can bo bién tap va céac ddi tuong
str dung c6 lién quan; chuyén giao ma ngudn theo pham vi hop
ddng, tai liéu k¥ thuat, tai liéu API, cau hinh va hd so hoan thanh
hé thong.
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Kiém thir va
nghiém thu

Thuc hién kiém thir chuc nang, tich hop, hi¢u nang, tuong thich,
an toan thong tin va UAT; van hanh th, hi€u chinh, hoan thi¢n,
nghiém thu, ban giao chinh thirc va hd tro k¥ thuat sau trién khai
theo pham vi dugc phé duyét.

2. Yéu cau chirc ning cia h¢ thong

STT

Nhom chure
nang

Yéu cau chirc ning

Nguoi dung bén
ngoai

- Cung cap thong tin chinh thirc ctia S¢ Tai chinh tinh Khanh
Hoa

- Tra ctru tin tirc, van ban, thu tuc hanh chinh, quy hoach, don
gia, dinh muc va thong tin chuyén nganh.

- Tim kiém, tra ctru nang cao theo tir khéa, chuyén muc va cac
ti€u chi phu hop.

- Hoi dap truc tuyén, phan anh kién nghi va ciu hoi thuong gap
- Lién két dén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
va cac nén tang s cua tinh.

- HO trg chatbot, thong bao va cac tién ich phuc vu nguoi dan,
t6 chirc va doanh nghiép.

- Ho tro truy cap trén nhiéu loai thiét bi va trinh duyét.




STT

Nhom chure
nang

Yéu cau chirc nang

Can bo xu ly,
nguoi dung ndi
bo

- Quan 1y chuyén muc, tin bai, van ban va tai liéu.

- Quan 1y thu vién hinh anh, video va dir li€u da phuong tién.

- Quan 1y lich cong tac, thong bao va chuyén dé.

- Quan ly hoi dap, phan anh kién nghi.

- Quan 1y quy trinh bién tap, kiém duyét va cong bd ndi dung.

- Quan ly dit liéu chuyén nganh dugc cong bé trén Trang thong
tin dién tur.

- Theo dai lich str cap nhat va trang thai xur Iy thong tin.

Quan tri h¢
thong

- Quan ly ngudi st dung, nhém quyén va vai tro.
- Quan ly don vi, phong ban va tai khoan.

- Quan 1y cau hinh hé théng, giao dién va menu.
- Quan ly danh muyc dung chung.

- Quan 1y cau hinh website va chuyén trang.

- Quan 1y sao luu, phuc héi dit lidu.

- Quan 1y nhat ky hé théng va ciu hinh van hanh.

Béo cdo, thong
ké

- Thong ké luot truy cap va khai thac thong tin.

- Théng ké tin bai, van ban, chuyén muc va dir li¢u chuyén
nganh.

- Dashboard phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh.

- Xuét bao cdo theo céac dinh dang phé bién.

Tich hop, lién
thong

- Két ndi voi Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh
cua tinh.

- Két ndi véi nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP).

- Két ndi hé théng xac thuc tap trung (SSO) khi dugc trién
khai.

- Két ndi cac co so dir liéu va hé thdng thong tin chuyén nganh
theo nhu ciu va tham quyén.

- Két ndi Hé thong giam sat, do ludng muc d6 cung cap va sir
dung dich vu Chinh phu ) (EMC), bao dam gén ma gidm sat
trude khi hé thong chinh thirc dwa vao sir dung.

- Cung cap API phuc vu chia sé dit liéu va tich hop vdi cac hé
thdng lién quan.

Quan ly dir liéu

- Quan 1y danh muc dung chung.

- Quan 1y metadata.

- Chuan hoéa dit ligu.

- Quan 1y co s¢ tri thire phuc vu chatbot.

- Nhap, xuat, dong bo va kiém soat chat lugng dir liéu.
- Theo dbi lich sir thay doi dit liéu.
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- Quan 1y dinh danh va xac thuc nguoi s dung.
- Phan quyén theo vai tro, don vi va pham vi dit lig¢u.
- Hd tro xac thuc da yéu té dbi véi tai khoan quan tri (khi ap

An toan thong dung)
7 tin, phan quyén | .. .. ., A AT TPy
va nhat k¥ - Ghi nhét ky truy cap, thao tac va quan tri h¢ thong.

- Theo ddi va canh béo cac hoat dong bat thuong.
- HO tro kiém tra, giam sat va phuc vu cong tac kiém tra, kiém
toan.

Céc yéu cau chirc nang néu trén 13 co so dé xay dung va hoan thién hé théng
Trang thong tin dién tir S& Tai chinh tinh Khanh Hoa theo hudng hién dai, dong
bo va dap ung yéu cau chuyén doi sb./.



